
illllllillil|llllllllllllllll]llllilllllil
l. CISI,O Tj0{LUVY z . /. f./. !K. rk:....' tP53 ) I s8 8 0o 58 54 o 284 1 840 I 60

Zmluva
o elektronickej komunik6cii a poskytovani infch elektronickich sluZieb

uzavrell v zmysle $ 269 ods. 2 Obchodn6ho z6konnika
(dalej len,,Zmluva")

Zmluvn6 strany

Zdravotnl poistbvia
obchodn6 meno :

sidlo:
reo:
registrdcia:

zastfpen5:
k6d poistovne:

(d'alej len,,Zdravotn6 poistovia")

PouZivatef
meno a priezvisko / obchodn6 meno:
miesto podnikania / sidlo:
reo:
zastIpenV:

DoVERA zdravotn6 poistovia, a. s.
Einsteinova 25,851 01 Bratislava
35 942 436
zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho stldu Bratislava l, oddiel: Sa, vloZka
6islo: 3627/8
lng. Martin Kultan, gener6lny riaditel
24

MESTSKf URAD NOVA BANA
NAMESTIE SLOBODY 1, 96801 NOVA BANA
00320897

(d'alej len,,PouZivatel"')

(Tdravolnir poistovia a PouZivatel' d'alej aj ako,,Zmluvn6 strany")

cl.l
Vymedzenie pojmov a stivisiace ustanovenia

Na 0dely tejto Zmluvy:

1. Dokumentom je:
a) listina, tladivo alebo pisomne zachyten5 inform6cia, zasielan5 druhej Zmluvnej strane v sflade so

v5eobecne zAviAznlmi pr6vnymi predpismi, metodickfmi usmerneniami orgdnov verejnej spr6vy (napr.

Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivosfou, Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky)
alebo uzatvorenou Zmluvou o poskytovani zdravotnej starostlivosti, alebo na ich z5klade, ktorej zaslanie
Elektronick6 pobodka umoZhuje,

b) akakol'vek ina listina, tladivo alebo inak zachyten6 informdcia, ktorri ktor5kolVek Zmluvn6 strana vloZi do

Elektronickej pobodky, zaSle cez Elektronickri pobodku druhej Zmluvnej strane, generuje v Elektronickej
pobocke a/alebo ju v Elektronickej pobocke uschov6 za inlm udelom ako je uveden6 v plsmene a) (d'alej

len ,,Dokument").

Zdravotnl poisfovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobocky uvAdza, ktor6 Dokumenty mOZu

Zmluvn6 strany elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky zasielat, generovat alebo uschov6vaf
alebo inak elektronicky spracov6vat.

2. Elektronickou pobodkou je aplikdcia Zdravotnej poistovne pristupn6 na internete, cez softv6rov6 vybavenie
PouZivatel'a, pripadne cez mobilnri alebo inu aplikSciu, kde s[ pristupn6 fdaje PouZivatel'a alebo in6 0daje a

informdcie urden6 pre PouZivatela a

a) prostrednictvom ktorej s[ Zmluvn6 strany oprdvnen6 elektronicky zasielat Dokumenty tak, aby bolo moZn6

zachytit obsah Dokumentu,6as odoslania Dokumentu ajednoznadne urdif osobu, ktor6 Dokument
odoslala,

b) vyuZivat d'alSie Elektronick6 sluZby (d'alej len ,,Elektronick6 pobocka").

3. Elektronickou sluZbou alebo funkcionalitou je ak6kolVek funkcionalita, nastroj 6i aplikacia, ktorej vyuZitie
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umo2nuje pre PouZivatel'a Elektronick6 pobodka (d'alej len ,,Elektronickd sluZba" alebo ,,Funkcionalita").
Zoznam Elektronickich sluZieb, ktor6 sri PouZivatelovi k dispozicii, sp6sob a podmienky ich vyuZivania

oznamuje auvAdzaZdravolnA poistovha PouZivatel'ovi v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

4. Platitel'om je platitel'poistn6ho na verejn6 zdravotn6 poistenie, t. j. zamestnSvatel, samostatne z5robkovo dinnd

osoba a in5 osoba urden5 v Z1kone o zdravotnom poisteni (d'alej len ,,Platitel"')'

5. Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky s0 pravidl6, ktor6 podrobnejSie upravujf pr6va a povinnosti

zmluvnich str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov podfa tejto Zmluvy, urdujf najmii spOsob odosielania Dokumentov
a formu odosielanich Dokumentov,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronickich sluZieb (d'alej len ,,Podmienky pouZivania Elektronickej pobodky").

Podmienky pouZivania Elektronickej pobocky s0 zverejnen6 v Elektronickej pobocke PoZivatel'a. Podmienky
pouZivania Elektronickej pobocky m5 Zdravotn6 poisfovia prSvo zmenit, pridom kaZdf zmenu Zdravotn6
poistovha ozn6mi v Elektronickej pobodke. PouZivatel' sa zavdzuje dodrZiavat Podmienky pouZivania

Elektronickej pobodky odo dia ich zverejnenia v Elektronickej pobo6ke.

6. Poskytovatel'om je poskytovatel' zdravotnej starostlivosti podl'a zAkona d,. 57812004 Z. z. o poskytovatel'och

zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskfch organiz5ci6ch v zdravotnictve a o zmene a
doplneni niektonich z5konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,Poskytovatel"').

7. PouZivatel'om je Platitel'a/alebo Poskytovatel' a/alebo tretia osoba v inom prdvnom postaveni, ktoni na z1klade
tejto Zmluvy vyuZiva sluZby Elektronickej pobodky (d'alej len ,PouZivatel"'). Pokial' je PouZivatel' iba Platitel'om,

nevzfahujri sa na neho ustanovenia clanku Vl Zmluvy, ani in6 ustanovenia tejto Zmluvy, ktor6 s[ svojim
charakterom jednoznadne urden6 iba pre Poskytovatel'a.

8. Poverenou osobou je tretia osoba, ktor6 na z5klade splnomocnenia alebo akejkolvek dohody s PouZivatel'om:

a) zabezpeduje pre PouZivateta (v jeho mene a na jeho ucet) plnenie jeho z6konnfch aialebo zmluvnich
povinnosti vodi Zdravotnej poisfovni a za tltmto rldelom elektronicky komunikuje v mene a na r.tdet PouZivatela
so Zdravotnou poistovhou a/alebo

b) vyuZiva v mene a na udet PouZivatel'a d'alSie Elektronick6 sluZby urden6 pre PouZivatela (d'alej len

,,Poveren5 osoba").

g. Preberaci protokol je dokument, ktonlm PouZivatel' potvrdi prevzatie Prihlasovacich 0dajov, ktor6 mu pridelila

priamo ZdravolnA poisfovia (d'alej len ,,Preberacf protokol"). V pripade Prihlasovacich udajov, ktor6 udel'uje

s6m PouZivatel' v Elektronickej pobodke, Preberaci protokol nahrddza inform6cia zobrazenA priamo

v Elektronickej pobocke.

10. Prihlasovacie udaje sf 0daje vymenovan6 v Preberacom protokole alebo udelen6 PouZivatel'om v Elektronickej
pobo6ke, ktor6 sltiZia PouZivatel'ovi na 0dely vstupu do Elektronickej pobodky, a ktor6 vyd6va Zdravotnf
poistovia PouZivatel'ovi za podmienok uvedenich d'alej v Zmluve (d'alej len ,,Prihlasovacie [daje").

11. ZAkon o zdravotnom poisteni je z6kon e. 58012004 Z. z. o zdravotnom poisteni a o zmene a doplneni z1kona e.
gSl2OO2 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektonich z6konov v zneni neskorSich predpisov (d'alej len

,,76kon o zdravotnom poisteni").

12. ZAkon o ochrane osobn;ich udajov je z5kon e. 12212013 Z. z. o ochrane osobn;?ch fdajov a o zmene
a doplneni niektorlfch z5konov (d'alej len ,,ZAkon o ochrane OU").

13. Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti je zmluva uzatvoren6 medzi Zdravotnou poistoviou
a Poskytovatel'om podl'a ustanovenia $ 7 z6kona e. 58112004 Z. z. o zdravotnich poistovniach, dohl'ade nad

zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni niektonich z6konov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len

,,Zmluv a o poskytova n i zd ravotn ej sta rostl ivosti") ;

14. Z1kon o poskytovatel'och je zdkon 6. 57812004 Z.z. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych
pracovnikoch, stavovskich organiz6ci6ch v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektonich z6konov v zneni
neskor5ich predpisoch (d'alej len ,,ZAkon o poskytovatel'och").
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ct.ll
06elzmluvy

Udelom Zmluvy je zefektivnif vz5jomnu komunik6ciu medzi ZmluvnyTmi stranami, v sUlade s platnou pr6vnou

tlpravou realizovaf vz6jomn6 dorudovanie Dokumentov elektronicky prostrednictvom Elektronickej pobodky

a spristupnit PoZivatelovi d'alSie Elektronick6 sluZby.

cl.lil
Predmet Zmluvy

Predmetom Zmluvy je dohoda o pr6vach a povinnostiach Zmluvnlch str6n:

a) pri elektronickom zasielani Dokumentov prostrednictvom Elektronickej pobodky, softv6rov6ho vybavenia
PoZivatel'a, pripadne mobilnej alebo inej aplik5cie,

b) pri vyuZivani d'alSich Elektronickfch sluZieb,

a to v5etko podta podmienok Specifikovanfch v ustanoveniach tejto Zmluvy.

cl. tv
Registr5cia PouZivatefa a formy ziskania Prihlasovacich fdaiov Poiivatel'om

1. PouZivatel' sa za 0delom vyuZivania sluZieb Elektronickej pobodky registruje prostrednictvom webovej strSnky
Zdravotnej poistovne www.dovera.sk alebo na registr6ciu vyuZije in6 komunikacn€ kan6ly urden6 Zdravotnou
poisfoviou.

2. Na zSklade registr6cie PouZivatel'a prideli Zdravotn5 poistovia PouZivatel'ovi Prihlasovacie 0daje. Na zdklade
Ziadosti PouZivatel'a prideli ZdravotnS poistovia PouZivatel'ovi dal5ie Prihlasovacie udaje, a to aj pre Poveren6
osoby. PouZivatel' m6Ze sfdasne s6m udel'ovat d'alSie Prihlasovacie fdaje aj Poverenfm osob6m priamo

v Elektronickej pobodke. Rozsah a podmienky pridelenia Prihlasovacich fdajov a udel'ovania d'al5ich
Prihlasovacich 0dajov sr.r urden6 v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky.

3. PouZivatel' mOZe na zaklade Prihlasovacich 0dajov vyuZivat Elektronick6 sluZby v role Platitel' a/alebo
Poskytovatet. Aktiv6cia alebo zruSenie Prihlasovacich 0dajov PouZivatel'a pre kaZdu z uvedenfch roli sa
uskutodni na z6klade poZiadavky PouZivatela zadanel bud' pri registrdcii alebo kedykolVek nesk6r v s0lade
s Podmienkami pouZivania Elektronickej pobo6ky.

4. PouZivatef m6Ze na zaklade rozhodnutia Zdravotnej poisfovne pouZit Prihlasovacie udaje aj na vstup do dal5ich
samostatnfch elektronickfch aplikacii, ktor6 nie su s06astou Elektronickej pobo6ky.

ct. v
Pisomn6 forma Dokumentov a ich doru6ovanie

Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, Ze elektronick5 komunik6cia podta Zmluvy nahrldza listinnf podobu

dorudovanfch Dokumentov vzmysle ustanoveni Obcianskeho zdkonnikal, z1kona o fdtovnictve2 a inich
vSeobecne zlvdznych prdvnych predpisov a/alebo zmluv uzatvorenich medzi Zdravotnou poisfovhou
a PouZivatelom.

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dokument dorudeni prostrednictvom Elektronickej pobocky bud6 povaZova| za
rovnocennf s Dokumentom zaslanyTm poStou na adresu trval6ho pobytu, sidla alebo adresu dohodnutf medzi
Zmluvnfmi stranami ako adresu urden0 pre dorudovanie z6sielok.

Dokument odosielanf PouZivatel'om sa povaZuje za dorudenf vokamihu jeho riadneho zobrazenia auloZenia
v Elektronickej pobodke. ZdravotnA poisfovia v Podmienkach pouZivania Elektronickej pobodky urei typy
Dokumentov, ktonfch dorudenie bude PouZivatel'ovi oznamovat formou elektronick6ho ozn6menia, v tfchto
pripadoch sa povaZuje Dokument za fspe5ne dorucen! v momente, ked' PouZivatel' obdrZi elektronick6
ozn5menie o jeho 6spe5nom dorudeni.

1 V zmysle S 40 ods. 4 zAkona a. 4011964 Zb. Obdianskeho zakonnika v zneni neskoriich predpisov je pisomnA forma zachovana, ak je pr6vny [kon
uskutodneny elektronickimi prostriedkami, ktore umoifiujri zachytenie obsahu pr6vneho rikonu a urdenie osoby, ktora pr6vny rlkon urobila.

2Vzmysle S 31 ods. 2zekona6.431t2oo2 Z. z. o ri.tovnictve vzneni neskor5ich predpisovvnadvdznosti na S 31 ods.4 uveden6hoz6kona pisomn6 aj

technicka (elektronicka) torma (dtovnich zAznamov je rovnocenna, pridom technick6 forma musi umoiiovaf prevedenie do pisomnej formy (tla6);

prevedenie do pisomnej podoby sa nevyiaduje pri podpisovom zAzname. Podpisovym zAznamom sa podfa tohto zakona rozumie 06tovn! z6znam,
Kor6ho obsahom je vlastnorudnf podpis, alebo obdobnf preuk6zatelnf 0dtovn! z5znam nahr6dzajici vlastnoru6nf podpis v technickej forme. Na obidve
formy podpisov6ho z6znamu sa pritom prihliada rovnako a obidve sa m6iu pouZit na mieste, kde sa vyZaduje vlastnorudnf podpis.

aJ
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Dokument odosielanf Zdravotnou poistovhou sa povaZuje za dorudeni PouZivatel'ovi v okamihu jeho riadneho

zobrazenia a uloZenia v Elektronickej pobodke, o 6om bude PouZivatel'informovanf.

PouZivatel' je povinni zasielat Dokumenty prostrednictvom Elektronickej pobo6ky sp6sobom a vo forme, ako mu

to Elektronickd poboeka umoZhuje a podl'a Podmienok pouZivania Elektronickej pobodky. PouZivatel' je povinni

zachovaf spOsob a formu odosielania Dokumentov, ak ich urduje v5eobecne zAvdznf pr6vny predpis alebo

metodick6 usmernenie orgdnu verejnej sprdvy (napr. Uradu pre dohtad nad zdravotnou starostlivostou,

M in isterstvo zd ravotn ictva Slovenskej republ iky).

Dokumenty odoslan€ prostrednictvom Elektronickej pobodky nie je moZn6 po ich uspeSnom dorudeni dodatodne

menif alebo Copinat. Oprava je moZn6 len prostrednictvom opravn6ho alebo dodatodne zaslan6ho Dokumentu,

pokial' to povaha Dokumentu, vieobecne zavdznl prdvne predpisy alebo ustanovenia uzavretej Zmluvy

o poskytovani zd ravotnej starostlivosti pri p05taj0.

PouZivatel' vyhlasuje, Ze Dokumenty odoslan6 cez Elektronickri pobodku a/alebo vloZen6 alebo uschovan6

PouZivatel'om v prostredi Elektronickej pobodky s0 Dokumenty, ktorich charakter je danf u.iludne charakterom
pr6vneho vztahu PouZivatel'a a Zdravotnej poistovne, pridom stidasne vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu

zodpoved6 za ich obsah a je si vedomf toho, Ze tento obsah nesmie s0visief s trestnou ani protipr6vnou

dinnosfou PouZivatel'a alebo akejkolVek tretej osoby, za co tfmto preberd zodpovednost. ZdravotnS poistovia

nezodpovedd za stratu, znidenie alebo znehodnotenie Dokumentov, pokial'tieto neboli sfdastou elektronickej

komunik6cie, ktorou zabezpedoval PouZivatel' plnenie z6konnich povinnosti alebo povinnosti vyplfvajfcich zo

Zm luvy o poskytovan i zd ravotnej starostlivosti.

ct. vt

Osobitn6 ustanovenia o elektronickej komunik6cii medzi Zdravotnou poistbvfiou a Poskytovatel'om

Poskytovatel' prostrednictvom Elektronickej pobocky dorucuje i rictovn6 doklady, ktor6 vyplni priamo

v Elektronickej pobocke a potvrdi ich spr5vnosf.

Touto Zmluvou nie je dotknut6 povinnost Poskytovatel'a zasielaf Zdravotnej poisfovni origin5ly a rovnopisy

Dokumentov, t<torfin elektronick6 zasielanie vyhldi TdravotnA poisfovia v Podmienkach pouZivania

Elektronickej pobocky alebo pri ktonfch sa tak Zmluvn6 strany dohodn[.

Zmluvn6 strany deklarujri, Ze pre riadne a ripln6 dorudenie v5etkfch ztldtovacich dokladov (tak ako to
predpokladd Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti), a teda aj pre vykonanie 0hrady za poskytnutU

zdravotn1 starostlivosf zo strany Zdravotnej poistovne je potrebn6, aby Poskytovatel' dorudil Zdravotnej
poistovni faktriru alalebo d5vky elektronicky, spOsobom uvedenfm v tejto Zmluve a s0dasne z06tovacie

doklady, pri ktonfch sa vyZaduje dorudenie origin6lu (bod 2 tohto 6l5nku Zmluvy) po5tou alebo osobne.

Ak je v Zmluve o poskytovani zdravotnej starostlivosti upraven6 dorudovanie Dokumentov medzi Zmluvny?mi

stranami inak, prednosf majri ustanovenia tejto Zmluvy.

et. vl
Spolo6nri ustanovenia a ochrana osobnfch fdajov

Ak PouZivatel' disponuje softv6rovy?m vybavenim, mobilnou alebo inou aplikdciou, kto16 umoZnuju

elektronickri komunikSciu so Zdravotnou poistoviou priamo z informadn6ho syst6mu PouZivatel'a, mOZe

dorudovaf Dokumenty aj takfmto spOsobom. Ustanovenia tejto Zmluvy a Podmienok pouZivania Elektronickej
pobodky primerane platia aj pre elektronickri komunik6ciu a vyuZivanie d'alSich Elektronickfch sluZieb

prostred n ictvom softv6rov6ho vybavenia PoZivatel'a, mobilnej alebo i nej aplik6cie.

Za pou1ivanie Prihlasovacich 0dajov PouZivatefom, Poverenimi osobami alebo akfmikol'vek tretimi osobami,

ktonfm PouZivatel' Prihlasovacie 0daje udeli alebo d'alej akoukofvek formou poskytne, v plnom rozsahu

zodpoved6 PouZivatel', ktor6mu boli Prihlasovacie 0daje vydan6 Zdravotnou poistoviou alebo ktonf

Prihlasovacie fdaje v Elektronickej pobodke udelil. PouZivatel' sa zavdzuie chr6nif Prihlasovacie udaje pred

stratou, odcudzenim, znehodnotenim a neoprSvnenim pouZitim. V pripade straty, odcudzenia, znehodnotenia

alebo neopr6vnen6ho pouZitia Prihlasovacich udajov je PouZivatel' povinni bez zbytoen6ho odkladu ozn6mit

trito skutodnosf Zdravotnej poisfovni.

Niektor6 Elektronick6 sluZby mOZu v s0lade s prdvnymi predpismi obsahovaf a spracov6vat citlive osobn6

6da1e, ztohto d6vodu je povinnostou PouZivatel'a v do najvtidiej moZnej miere chr6nit spristupnen6 osobn6

7.
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ridaje3 a vyuZivat ich rn/ludne v sfvislosti s pr6vnym vztahom medzi PouZivatel'om a Zdravotnou poistoviou.
PouZivatel' zodpoved6 za riadne nakladanie s osobnimi fdajmi PouZivatel'om, Poverenimi osobami
a akfmikolVek osobami, ktonlm spristupni Elektronicku pobodku. V pripade podozrenia, Ze osobn6 fdaje
poistencov su akimkolVek spOsobom zneu2ivan6 alebo ich ochrana je ohrozen5, je PouZivatel' povinni
vykonat opatrenia na zamedzenie tak6muto zneuZitiu/ohrozeniu a bezodkladne oznSmif uvedenf skutodnost
Zdravotnej poistovni.

PouZivatel'zodpovedS za obsah, spr5vnost a lplnosf udajov uvedenfch v Dokumentoch, ktor6 boli zaslan6
z jeho Elektronickej pobodky alebo infm sposobom uloZen6/spracovan6 v prostredi Elektronickej pobodky a za
ak6kol'vek f kony v nej vykonanE. PouZivatel'zodpoved6 za to, Ze Dokument obsahujtici prdvny 0kon obsahuje
prejav jeho skutocnej a slobodnej v6le a berie na vedomie, 2e Zdravoln1 poistovia ho v zmysle tejto Zmluvy
za takyto pr5vny ukon povaZuje. PouZivatel' berie na vedomie, Ze Dokumenty, ktor6 Poveren5 osoba za5le
prostrednictvom Elektronickej pobodky PouZivatel'a a ak6kolvek in6 fkony, ktor6 vykond Poveren6 osoba
v Elektronickej pobodke, povaZuje Zdravotnl poistovia za Dokumenty zaslan6 a fkony vykonan6
PouZivatelom.

PouZivatel' zodpoved6 za sprdvnost 0dajov poskytnutich Zdravotnej poisfovni pri registrScii a prideleni
a udeleni d'al5ich Prihlasovacich ridajov. Ak6kolVek zmeny Udajov je PouZivatel' povinni bezodkladne oznSmit
Zdravotnej poistovni prostrednictvom Elektronickej pobo6ky.

er. vn
Bezpeinost' pren6Sanfch 0dajov

Prostredie Elektronickej pobocky je chrSnen6 pred neoprSvnenim pristupom k informSci6m uvedenl/m
v Elektronickej pobodke. BliZ5ie informdcie ohl'adom bezpednosti su uveden6 v Podmienkach pouZivania
Elektronickej pobocky.

Nakol'ko elektronick6 komunik6cia medzi Zmluvnfmi stranami pri dorudovani Dokumentov a d'alSie Elektronick6
sluZby sri technicky zabezpedovan6 tretou stranou - poskytovatel'om elektronicklch komunikacnfch sluZieb,
Zdravotnl poistovia nezodpoved6 za Skodu alebo in6 n6sledky, ktor6 vznikn0 PouZivatelovi v dOsledku
technickej alebo inej poruchy na strane tohto poskytovatela elektronicklch komunikacnfch sluZieb.

ZdravotnA poisfovia tfmto informuje PouZivatel'a, 2e elektronickti komunik6ciu a d'alSie Elektronick6 sluZby
medzi Zmluvnfmi stranami technicky zabezpeduje dodSvatel' lT sluZieb Zdravotnej poistovne, ktoni je z6rovei i

sprostredkovaiel'om, ktoni spracfva osobn6 udaje dotknutfch osOb v zmysle ZAkona o ochrane OU.

cl.lx
Trvanie azAnikZmluvy

Zmluva sa uzatv6ra na dobu neurditti.

Zmluvu je moZn6 ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnfch str5n;
b) pisomnou vyTpovedou niektorej zo Zmluvn'fch str5n, a to aj bez udania d6vodu. Vfpovedna doba je tri

mesiace azaeina plynrlt prvVm diom kalendSrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, vktorom bola
v.ipoved' doruden6 druhej Zmluvnej strane.

Zmluva zanikA a1:

a) z6nikom PouZivatel'a bez pr6vneho n6stupcu, ak je PouZivatel'om pr6vnick6 osoba,
b) smrtou PouZivatel'a alebo vyhl6senim za mrtveho, ak je PouZivatel'om fyzick6 osoba.

ct. x
Z6veredn6 a prechodn6 ustanovenia

1. Zmluva nadobfda platnost a fdinnost dnom jej podpisania oboma Zmluvnfmi stranami.

3.

1.

2.

1.

2.

3.

l_
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2. T6to Zmluva sa zdrovei povaZuje aj za dohodu o sp0sobe dorudovania rodnEho zridtovania poistn6ho

elektronickfmi prostriedkami, ktor6 nebudu podpisan6 zarudenfm elektronickfm podpisom podl'a Zakona

o zdravotnom poisteni.

3. ZdravotnA poisfovia si vyhradzuje pr6vo vykondvat pravidelnrl 0drZbu Elektronickej pobocky, po6as ktorej je

ElektronickS pobodka nedostupn6. Zdravolnl poistovia nezodpovedS za Skodu sp6soben0 v dOsledku

vfpadku sietornich sluZieb, ktonich spr6vu nezabezpedu)e Zdravotnl poistovia a/alebo dod6vatel' lT sluZieb

Zdravotnej poistovne a ktor6 spOsobujrl nedostupnost sluZieb Elektronickej pobodky pre PouZivatel'a.

4. Zmluvu je moZn6 upravovat alebo menif len formou pisomnfch dodatkov po vz6jomnej dohode Zmluvnlch
str5n.

5. Prdva a povinnosti neupraven6 touto Zmluvou sa spravuj0 prisluSnfmi ustanoveniami z1kona 6.

513/1991 Zb. Obchodnf z6konnik v zneni neskorSich predpisov.

6. V pripade, Ze niektor6 ustanovenia tejto Zmluvy s0 alebo sa z ak6hokol'vek dOvodu stanri neplatn6, nefdinn6
alebo nevynutitel'n6 (obsolentn6), nem6 to a ani to nebude mat za ndsledok neplatnost, neudinnost alebo
nevynrititei'nost ostatnich ustanoveni Zmlwy. Zmluvn6 strany s[ povinn6 vdobrej viere rokovat, aby bolo

nepiatn6, neridinn6 alebo nevynutitel'n6 ustanovenie pisomne nahradenO inim ustanovenim, ktor6ho vecni
obsah bude zhodni alebo do najviac podobni ustanoveniu, ktore je nahradzovan6, pricom fdel a zmysel tejto

Zmluvy musi byt zachovani. Do doby, klm tak6to dohoda nebude uzavrelA, rovnako vSak aj pre pripad, Ze k

nej ned6jde v6bec, sa na nahradenie neplatn6ho, neudinn6ho alebo nevynutitel'n6ho ustanovenia pouZijf in6

usianovenia tejto Zmluvy a ak tak6 nie su, potom prisluSne ustanovenia prdvnych predpisov, a to vZdy take

ustanovenia, ktor€ zod povedaju kriteriSm pod l'a pred ch5dzaj0cej vety.

7. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch vyhotoveniach, pre kaZdu Zmluvnri stranu v jednom vyhotoveni.

8. Zmluvn6 strany vyhlasuj0, Ze si Zmluvu preditali, porozumeli jej obsahu a na dOkaz toho, Ze zodpoved6 ich

slobodnej a v62nej vOli a nebola uzavrell v tiesni alebo za n6padne nevihodnfch podmienok, Zmluvu

podpisali k tomu riadne opr6vneni z6stupcovia kaZdej Zmluvnej strany.

g. Zmluvn6 strany sa z6rovei dohodli, Ze podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnyimi stranami zanikajf v5etky

Zmluvy uzatvoren6 medzi Zmluvnimi stranami pred podpisom tejto Zmluvy, ktonfch predmetom je fprava
podmienok pouZivania Elektronickej pobodky medzi Zmluvnimi stranami, pridom Prihlasovacie udaje, ktor6

boli PouZivatel'ovi Zdravotnou poistovhou na ich zaklade vydan6, zost6vajri nadalej v platnosti a na ich

pouZitie sa primerane vzfahujti podmienky dohodnut6 v tejto Zmluve.

V Bratislave, dha 1 1 . aprila 2016

Zdravotn6 poistbvfia

tl

v......Y.?.y.R1...J.41i, dna 11. aprira 2016

DoVERA zdravotn5 poistbvia, a. s.
lng. Martin Kultan
gene16lny riaditel'

A BANA

PouZivatel'
MtrSTE
ruOVA BANJ,A
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