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Podmienkou pre dodrZanie terminu zatatia dodavky elektriny je spinenie technickych a obchodnych
D&tum: 0 7 - £73 2 0 _1 7 podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Doddvatela. Dodavku elektriny nemozno zatat skar,
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ako ddjde k montdZi uréeného meradla zo strany prevddzkovatela distribuCnej sustavy. |}
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]\ Viazanost od:  7- (7%/29] 7 doo 31/12/2017

* Polia ja potrebnd vypisat iba pre adberné miesta na napdtovef Madine VN.

1) Vpripade, ¥e Odberatel po¥iadal o produkt doddvky, ktary nie je moZné priradit’ k distribu¢ne] sodzbe na odbernom mieste podia piatnéha Cennfka, prisiulny produkt doddvky mu pridetl
Doddvotef o eandmi ho Odberatefovi v prilohe Zmiuvy .Dohoda o platbéch za odobratd, ole zatiol nevylnktwovmﬁ elektrinu - foktira”,

2) Podlo 26kono o DPH elektronicki foktdru moZno vydot' len so sohl Odb fa. V pripade sih so zasielanim elektronickej foktiry Vém odportiome iny spBsob Uirady foktir g

ok je ,pefiolny poukar U,
3} Pri uvadenom spéscbe Shrady Je potrebné uviest’ bankové spojenie Odberatela a dolodlt vypisané tiodivo Monddt pre Inkoso SEPA,
& Priuved pdsobe Shrady je potrebné uviest’ bankové spojenie Odb P




Cldnok 1.
Predmet

1.1, Zmiuvou sa zavBzuje Dodévate! dodévat’ Odberatelow! elektrinu vymedzend
mnoZstvom s Zasovym priebehom vykonu, zabezpetit distribiciu elektriny do
odbermného miesta Odberatela vritane suvisiacich siulieb 3 prevziat' za Odbe-
ratel'a zodpovednast za odchyiku {dalej len Dodévia elektriny”). Podmienkou
pre dodr¥anie terminy zatatia Doddviy elektriny je spinenie technickych a ob-
chodnych podmienok pripojenia a obchodnych podmienok Dodévatefa, Dodév-
ku elektriny nemolno zalat’ skbr, sko dbjde k montdli urleného meradia zo
strany prevédzkovatela distribulne] sistavy {dalej len JOS"). Odberatef elek-
triny sa zaviizuje zaplatit’ Doddvatelovi cenu za Dodéviu elektriny.

1.2. Dodévka elektriny bude uskutoffiovand podfs Zékona T 251/2012 Z. 2.
o energetike a 0 zmene a dopinen! niektorych zékonov (dalej len Zékon
o energetike”) a platmjch .Obchodnych podmienck doddvky elektriny pre zé-
kaznikov s cetkovou rofnou spotrebou elektriny do 500 Mwh” (dalej len 0P},
Tieto OP Odberatel obdrZal pri podpise Zmiuvy, obozndmil sa s ich obsahom,
ktorému porozume! 3 zavazuje sa ich dodrZiavat.,

1.2, Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny z distribulne] sistavy pifs-
hsSného PDS, ku ktore] je odberné miesto Odberatela pripojené, do odbemného
miesta Odberatela, t). prechodom elektriny cez odovzdévacie miesto, v kto-
rom sa zérovelt uskutoliuje prechod viastnickych prév k dodanej elektrine
a nebezpelenstvo Skody.

1.2. Pokial v tejto Zmiuve nie je uvedené inak, distribliciu elektriny 2abezpet!
Doddvate! pre Odberatela v rozsahu a za podmienock uvedenych v platnom
a Gtinnom prevédzkovom poriadku PDS (daiej len JPrevidzkovy poriadok?),
ktory bol schvileny Uradom pre reguisciu sietovyich odvetv! Siovenskej re-
publiky (d'ale] len UIRSO"). Prevédzkovy poriadok v platnom a GZinnom znen(
Je spravidia zverejneny na webovom sidie PDS.

1.2. Spsob aznémenia terminu vymeny urfeného meradia a informdciu o dévo-
doch vymeny uriteného meradia ustanovuje § 40 odsek 8 Zikona o energe-
tike, . j. pri pinovane] vymene urfeného meradia bude termin ozndmeny
pisomne aspofi 15 dnf vopred, to nepiati, ak Odberstel sthlas! s neskor¥im
terminom ozndmenia vymeny urfeného meradia; pri nepidnovane| vymene ur-
teného meradia bude termin ozndmeny bezodkiadne. Divody vymeny urle-
ného meradia; néhradny spdsob urfenia mno¥stva dodanej eiektriny v pripade
poruchy urfeného meradia alebc mimo urfeného terminu odpoltu s uprave-
né v Prevédzkovom poriadiu prisiu¥ného PDS.

1.2. Dodévatel posiednej in¥tancie je povinny dodévat’ elektrinu odberatefom
elektriny, ktorf 50 pripojent k ststave a ktorych dodévate! stratil spBsobilost
dodévat etektrinu podfa § 18 odsek 6 Zdkona o energetike alebo ak dbjde
k zastaveniy procesu zmeny dodévatela elektriny a zérovedi ku ditu prerule-
nia doddvok elektriny nemajl zabezpeten dodévku inym spdsobom. Doda-
vatel posiednej indtancle je povinny doddvat’ elektrinu najviac potas troch
mesiacov, Dodévka posiednej in¥tancie za¥ina difom nasiedujikim po dnl,
v ktorom pSvodiy doddvate! stratil spdsobliost’ doddvat’ elektrinu. Skutol-

- nost, Je dodévatel elektriny stratil spSsobilost’ dodévat’ elektrinu podfa § 18
odsek 6 Zakona o energetike alebo ak dbjde k zastaveniu procesu zmeny do-
dévatel’s elektriny a zérovell odberatel elektriny ku ditu preruSenia dodévok
elekiriny nem# zabezpetend dodévku inym spbsobom, ozndmi odberatelovi
bezodkiadne prevédzkovate! stistavy, do ktorej je odberatef elektriny pripoje-
ny a to v razsahu podra Vyhi&lky URSO & 24/2013 Z. z, ktorou s ustanovujd
pravidid pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou a pravidld pre fungova-
nie vntitorného triw s plynom v platnom 3 GEinnom znen! (dale] len Pravidid
triwr). informéicia koncovym odberatefom elekiriny o zatiatku dodévky po-
slednej inStancie obsahuje poutenie o dévodoch vaniku doddvky posiednej
inStancie, dobe jej trvania a moZnostiach jef ukontenia. Dodévatefom posied-
nej in¥tancie je dr¥itel povolenia na dodévku elektriry, ktory dodéva elektrinu
koncovym odberatefom elektriny, ktorého rozhodnutim urtf Urad pre reguliciu
siet'ovych odvetvl. ReZim doddvky posiedne] intancie je upraveny v§ 18 2§-
kona o energetike a v § 36 Pravidiel trhu.

Llsnok 2.

Doba piatnosti zmiuvy

2.1. Zmiuva nadobida platnost’ diiom jej podpisu oboma zmiuvrymi stranami
3 Glinnost difom zalatia Dodévky elektriny o 00.00 hod. 3 uzatvdra sa na
dobu urlitii do dita skontenia jej viazanost! do 24.00 hod.

2.2. Platnost’ Zmluvy sa prediZuje o dobu 12 mesiacov, 3 to aj opakovane, pokial
nlektord zmiuvné strana pisomne neozndmi druhef 2miuvinej strane najmenej
2 mesiace pred ukonZenfm platnosti Zmiuvy, ¥e s predi¥enim platnosti Zmiu-
vy na dobu 12 mesiacov nesihiasf,

2.3, Priloha & 1 k tejto Zmiuve nepodlieha automatickému predi¥eniu piatnosti.
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lanok 3.

ollwmiv:ddn a meracieho miesta -

pre distribiciu elektriny

3.1. Vietky Informécie mmmmmwmqmmwm
merace] s(ipravy st uvedené $:Prfiohe &. 3 - Technick4 ¥pecifilicia adberného
miesta, ktord je neoddelitefnou sGtast’ou tejto Zmiuvy,

tlanok 4.
Cena a spisod pm

4.1, Odberatel sa zavizuje elektrinu odoberat’ a zaplatit' Doddvatefovi 2a je] Do-
dévku cenu podfa tejto Zmiuvy. Cena za Doddvku elektriny je dohodnutd
Zmiuvnymi stranami ake cena dohodou podfa Zékona & 18/1996 Z. 2. o ce-
néch a platl pre obdoble uvedené v Prilche £. 1 tejto Zmiuvy. Cena pre ti-
to Zmiuvy uvedend v Prilohe ¥. 1 je cenou sifovej elektriny witane prevzatia
zodpovednosti za odchyiku, ktoré stanovuje Doddvatel v sGiade s prévnym po-
rHadkom Slovenskej republiky (dalej ien SR”). Ceny regulovanych poplatkov 28
distribdciu, prenos, systémové siutby, prevédzkovanie systému 2 ostatné po-
platky sa zavizuje Odberater uhradit' vo vi¥ke stanovene] platnymi a (Zinny-
mi rozhodnutiami URSO. Regulované poplatiy budd fakturované v jednej fak-
tdre, spoiu s cenou silove] elektriny. V pripade zmeny regulovanych poplatkov
alebo zavedenia novych poplatkov, alebo novych dand prisiuSrymi Stitnymi or-
génmi SR, ktoré sa tykajd pinenia podfa tejto Zmiuvy, ms Dodédvatef prévo po-
¥adovat’ od Odberatela ich zaplatenie 3 Odberatel sa zavizuje tieto poplatky
alebo dane zaplatit. Doddvatel m$ prévo pofadovat’ od Odberatela aj zaplate-
nle zvySenych nékladov, ktoré budd mat’ vplyv na cenu a ktoré budd uloZené
rozhednutiami $tatnych orgénov SR a ktoré Doddvatel nebude mbct ovplyv-
nit. Cenu regulovanych poplatkov a cenu za dodand elektrinu s3 zavazuje Od-
berate! uhradit’ spSsobom podla Zmiuvy.

4.2. V pripade predf¥enia platnosti Zmiuvy podfa £, 2. bod 2.2, Zmiuvy sa Odbera-
te! zavizuje elektrinu odoberat’ a zapiatit’ Dodévatefovi za je] Dodéviu cenu
urlend platnym a Gtinnym Cennfkom dod#ivky elektriny pre podnikatefov a or-
ganizdcie na prisiulny kalenddrny rok, pokial sa zmiuvné strany nedohodnG
inak. Cenu 2a doddviku elektriny urfent platrym a G¢innym Cennficom dodévky
elektriny pre podnikatefov a organizécie na prisiulny kalenddmy rok ozndmi
Dodévatel Qdberatefovi v Dohode o platbéch za odobratd, ale zatial nevyfak-
turovanii elektrinu - faktira pre prisiu¥ny kalendsmy rok.

4.3. Dodévate! je povinny dodrEiavat’ Standardy kvality doddvky elektriny wréta-
ne ich vyhodnocovania podfa osobitného prévneho predpisu - Vyhidsky URSO
¥, 236/2016 Z. z,, ktorou sa ustanovujl $tandardy kvality prenosu elektriny,
distriblicie elektriny a dodévky elektriny.

Cldnok 5.

Zavereiné ustanovenia

5.1. Neoddeiitefnou stitastou tejto Zmiuvy sti:

a) Priloha L. 1 - Cena za dodévku elektriny,

b) Priloha . 2 - Obxchodné podmienky dodéviy elektriny pre zékaznikov s ceficovou
rotnou spatrebou efektriny do 500 Mwh v ich platnom a GEinnom zneni,

¢) Priloha €. 3 - Technické $pecifikécia odberného miesta,

d) Priloha . 4 - Dohoda o platbéch za odobratyi, ale zatial nevyfakturovanG
elektrinu - faktra.

Pritohy £. 2, 3 a 4 bud( Odberatelovi zaslané bezodkiadne po dni nadobudnu-

tia Gtinnosti Zmiuvy. Cislo Zmiuvy a détum nadobudnutia GZinnosti Zmiuvy

bude uvedeny v Prilohe £. 4 - Dohoda o platbéch za odobratd, ale zatial’ nevy-

fakturovan( elektriny - faktir.

Této Zmiuva je vyhotovend v dvach vyhotoveniach s platnostou origindiu,

2 ktorych ka¥dé zmiuvns strana dostala po jednom vyhatovenl, Vietky zmeny

a dopinky Zmiuvy je moZné vykonat' len pisomne.

5.3, Zmiuvné strany tymto prehiasujs, Ze tGto Zmiuvu uzatvérajt po jej dbidadnom

preZitan{, slobodne, na zklade viastnej vile, viine a nie v tiesni, ani za Zjavne

52.

nevyhodnych podmienok.

5.4, Nadobudnutim GEinnosti tejto Zmiuvy strica platnost predchddzajtica zmiuva
na dodévku elektriny pre odberné miesto uvedené v tejto Zmiuve, s tym, Je
tie neoddelitefné sG¥asti predchidzajtice] zmiuvy, ktoré neboli ku ditu podpl-
su Zmiuvy zmenené, zostévaji v platnosti ako neoddelitelnd sGtast Zmiuvy.

5.5. Ostatné vzt'shy touto Zmiuvou neupravené sa riadia Zkonom o energeti-
ke, OP a v8ecbecnymi ustanoveniami Obchodného 28konnfka. Zmiuva sa riadi
prévnym poriadkom SR,

Clénok 6,

2visStne dojednania

6.1. Zmiuvné strany dohodli 2visStne dojednania tefto Zmiuvy v rozsahu, ako je
uvedené v prilohe tejto Zmluvy.

ODBERATEL:

//J;,_ Jahy favvan

Meno a priezvisko:

pr:‘ma “Fov mest < ;
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CENA ZA DODAVKU ELEKTRINY
Priloha & 1 k Zmiuve o zdruZenej dodavke elektriny

PRE EIC ODBERNEHO MIESTA Cis. onee[méuo MIESTA (Com)
3'(24283622006100061E

| )

ODBERATE[
Obchodne meno:  Mesto Nova Bana
o 320897 e S [CDPH  SK202111455
Zapisany v (OR, ZR) : 7 |Za§iﬂpeny: o
‘ Kon;aktné 6soba: 7 7 N - - | Funkcia:
Telefén: 045 6782 800 | Mobil - C lFax:
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1. VSeobecné podmlenky

™

( Ceny uvedené v tejto prilohe su cenami za dodavku elektriny s prevzatim zodpovednosti za odchylku. Odberatel sa zavdzuje odoberat’ elektrinu %
i vyhradne od SSE pocas celej doby platnosti tejto Prilohy. Vztahy a podmienky pre zaistenie dodavky elektriny su stanovené v Zmluve |
o 2druZenej dodavke elektriny a v platnych Obchodnych podmienkach dodévky elektriny pre zkaznikov s celkovou rotnou spotrebou elektriny

{ do 500 Mwh.

I §pecnf' kicia cennikovych polozlek za dodévku elektriny Obdobieod: & 7/ /2017 ¢0:31/12/20 17

s

Produkt Cena VT (EUR/MWh) Cena NT {EUR/MWh)
Aktiv / 1 T Normal
Kiasik / 2 T Normal 42 04 27,67
Aku / 2 T Normél
Komfort / DIR
Panoramik
| Element
1. Platnost'
(o 2100, |
kTato Priloha je platnd od: Qm_f /1012017 do: 3171272017 }
DODAVATEL: ODBERATEL:
’ Meno a priezvisko: : . ‘ Meno a priezvisko: // v Jahy fayy an
slovenské energetika, a.s. ’ _ (/ / w2 .
| Furcia: J— Zékaznicke sluzby - Funkcia: pvimator
i Mgr. Andrea Maarova \",hzmna ra %
riaditel divizie ~ 6 s
Zakaznlcke sluzby . i
Podpls a peciatka: Podpis a peciatka: k
Ddtum platnosti: 07 ;0 3 / lot ? Ddtum podpisu Odberatela 77‘/

i“- ' —_—— e = e e e ) 3 . - 1% o V j—z_ e 'g
:




OBCHODNE PODMIENKY

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZNIKOV S CELKOVOU

 UCINNE: -
0d1.1.2017

ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 MWH

Clanok I.
Predmet upravy

1. Stredoslovenska energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri RajGianke
8591/4B, 010 47 Zilina, zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Zilina,
oddiel Sa, viozka ¢. 10328/L (dalej len ,Dodavatel) je drzitelom povolenia na
dodavku elektriny.

2. Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pre odberateflov s celkovou rog-
nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatefov SSE zarade-
nych do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,OP*) vydava Dodavatel za i¢elom
podrobnej$ej Upravy zmluvného vztahu pri dodavke elektriny v zmysle Zakona
¢.251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len “Zakon o energetike).

3. Tieto OP upravuji vztahy a podmienky pre zabezpedenie dodavky elektriny
z napétovej Grovne VN a NN pre odberatelov s celkovou rofnou spotrebou
elektriny do 500 MWh a pre ostatnych odberatefov SSE zaradenych do tejto
skupiny odberatelov, s vynimkou odberatefov elekiriny v domacnosti (dalej len
,Odberatel*), ktorych odberné miesto je pripojené do distribuénej ststavy pri-
sluného prevadzkovatela distribuénej sustavy (dalej len ,PDS"), a ktori maji
s Dodavatelom uzavretu platni zmluvu o dodavke alebo zmluvu o zdruzenej
dodavke elektriny — Zmiuva o dodavke a distribcii elekiriny (dalej len “Zmlu-
va*) podla § 273 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v (¢innom
zneni (dalej len ,Obchodny zakonnik”) a dopifajii vztahy upravené Obchodnym
zékonnikom, Zakonom o energetike a ostatnymi platnymi véeobecnymi zavéz-
nymi pravnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

4. Tieto OP platia pre Odberatelov elektriny, ktori st malymi podnikmi podla § 3
pism. a) bodu 10 Zakona o energetike len v pripade, Ze (i) Urad pre regula-
ciu sietovych odvetvi neschvali obchodné podmienky platiace pre malé podni-
ky, alebo (if) odberatel, ktory je malym podnikom nesthlasi so zaradenim medzi
malé podniky.

5. Tieto OP platia aj pre odberatefov elektriny uvedenych v ¢l. |. bod 2 tychto OP,
ktori odoberaju elektrinu na zaklade zmiiv o dodavke alebo zmliv o zdruze-
nej dodavke elekiriny uzavretych s Dodavatelom pred platnostou a u€innos-
tou tychto OP.

Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto OP sa rozumie

1. odberatelom koncovy odberate! elektriny ako je definovany v &l. |, bodu 3 tych-
to OP,

2. dodavatelom osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,

3. zmluvou sa rozumie zmluva o dodavke elektriny alebo zmluva o zdruzenej do-
davke elektriny uzatvorena medzi dodavatefom a odberatefom,

4, prevadzkovatelom distribucnej siistavy osoba, ktora ma povolenie na distribu-
ciu elektriny na Casti vymedzeného (zemia,

5. distribuciou elektriny preprava elektriny distribu¢nou sistavou na ¢asti vyme-
dzeného izemia na Ucel jej prepravy Odberatefom, podmienky poskytovania
distriblcie elektriny a pristupu do distribuCnej sustavy, ku ktorej je odberné
miesto Odberatela pripojené, upravuje platny a ucinny prevadzkovy poriadok
prisluiného prevadzkovatela distributnej stistavy schvateny Uradom pre regu-
laciu sietovych odvetvi (dalej len ,urad") a ostatné platné vSeobecne zavazné
pravne predpisy alebo normativne akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkova-
tefa distribucnej sustavy, ku ktorej je odberné miesto Odberatela pripojené, je
spravidla zverejneny na webovom sidle prevadzkovatela distribuénej sustavy,

6. dodavkou elektriny predaj elekiriny,

7. odchylkou Gcastnika trhu s elektrinou odchylka, ktora vznikla v urgitom &aso-
vom tseku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky ale-
bo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mnoZstvom elektriny v real-
nom ¢ase,

8. odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajlce z jedného alebo via-
cerych meracich bodov,

9. odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré siizi na odber elektriny, a kto-
ré je mozné pripojit na distribucn( sistavu alebo na elektrickd pripojku,

10.

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatefom distribuénej
sustavy, ktory zabezpeCuje nediskriminagny, transparentny, bezpeény pristup,
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej sustavy, urfuje technické podmienky
pristupu a pripojenia, pravidia prevadzkovania distribuénej sstavy a zavazné
kritéria technickej bezpeénosti distribuénej sustavy,

. prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatefom distribucnej

ststavy a schvaleny Uradom, upravujici podmienky prevadzky distribuénej su-
stavy, prava a povinnosti jednotlivych U¢astnikov trhu s elektrinou a ktory je z&-
vazny pre vietkych G€astnikov trhu,

. uréenym meradlom je prostriedok, ktory sluzi na uréenie hodnoty meranej veli-

¢iny, priom zahffia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariade-
nia a meracie zariadenie?,

. preru$enim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elektrického

zariadenia bez ukondéenia zmiuvného vztahu. Pri preruSeni dodavky elektriny
mdze byt odobraté uréené meradio,

. ukon¢enim dodavky a distribicie elektriny ukonéenie zmluvného vzfahu

s odobratim uréeného meradla, ak nie je ukonéenie Zmluvy dohodnuté inak.

Clanok IIL.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1,

Pred uzatvorenim Zmluvy st zmiuvné strany na vyZziadanie povinné za icelom
identifikacie a overenia identifikacie preukazat svoju totoznost.

Zmiluva sa uzatvara

2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo iného obchodného miesta Do-
déavatela za pritomnosti zastupcu Odberatefa a Dodavatela, a to na pod-
net Odberatela alebo Dodavatela,

2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zastup-
cu Odberatela a Dodavatela, ak si Odberatel navstevu Dodavatela vy-
Ziadal,

2.3 zavéaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu? osobne alebo doruco-
vanim postou alebo kuriérskou siuzbou, ak nebude zastupca Odberatela

a Dodavatel su¢asne pritomni,
24
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predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatefa,

elektronicky za podmienok ustanovenych Dodavatefom (napr. prostred-
nictvom formuléara na webovom sidle Dodavatefa),

2.6 telefonicky so suhlasom Dodéavatela, prostrednictvom zaznamenéva-
nej telefonickej linky Dodavatela s nasledovnym zaslanim pisomné-
ho potvrdenia (akceptacie) Dodavatela preukazujiceho uzatvorenie

Zmluvy.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatefom a Odbe-
ratelom su tieto OP. Odberatel obdrzi tieto OP najneskdr pri uzatvoreni
Zmluvy.

Obchodné podmienky a kazdt ich zmenu Dodavatel zverejfiuje na svojom we-
bovom sidle pred Ucinnostou tejto zmeny.

Zmiuva je platna diiom podpisania zmiuvnymi stranami podfa bodov 2.1, 2.2,
2.3, 2.4 tohto ¢lanku, resp. diiom, kedy doslo k prejavu sthlasu Odberatefa
a Dodavatela s uzatvorenim Zmluvy podfa bodu 2.5 alebo 2.6 tohto &lanku
a Géinna diiom zacatia dodavky elektriny.

Osoba odiisna od Odberatefa je opravnena podpisat Zmluvu fen na zaklade
prediozeného plnomocenstva v originali alebo v radne overenej fotokapii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Zze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ze ma suhlas vlastnika
nehnutefnosti na dodavku a distriblciu elektriny do odberného miesta, kto-
ré sa v nehnutefnosti nachadza (dalej len ,opravneny vztah k nehnu-
tefnosti“). Dodavatel ma pravo poziadat a Odberatel je povinny na
zéklade poziadavky Dodavatela predlozit bez zbytoného odkladu
doklad preukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti. Ak Odbera-
tel na zaklade vyzvy Dodavatela nepredlozi doklad preukazuju-
ci opravneny vztah k nehnutelnosti, Dodavatel je opravneny
neuzatvorit Zmiuvu s Odberatefom az do €asu predloZenia
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dokladu preukazujiceho opravneny vztah k nehnutefnosti a pre pripad, ze Zmluva
s Odberatelom uz bola uzatvorena, je Dodavatel opravneny prerusit dodavku a dis-
tribuciu elektriny bez naroku na nahradu Skody az do €asu predloZenia dokladu pre-
ukazujliceho opravneny vztah k nehnutefnosti.

Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmlu-
vy Dodavatel odovodni. Dodavatel ma pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy najma
v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodéavatel neuhradené pe-
fiazné zavazky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmiuvy Ziada osoba, ktora je voci
pdvodnému Odberateflovi, voi ktorému Dodavatel eviduje neuhradené pefiazné za-
vézky, prepojenym podnikom podla § 3 pism. a) bod 2 Zakona o energetike, alebo ak
Odberatel za poslednych 12 mesiacov podstatnym spdsobom porusil Zmluvu alebo
neopravnene odoberal elektrinu, alebo ak ma Odberatel vodi Dodéavatelovi neuhra-
dené pedazné zavazky.

Zmiuva méze byt zmenena na zaklade poZiadavky Odberatefa o zmenu:

a) sadzby, pricom sadzba sa priznava spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozsirenie, zliCenie, zmena miesta pripojenia, zmena prido-
vej hodnoty hiavného istica pred elektromerom a pod.),

¢) spbsobu merania,

d) koreSpondencnej adresy,

e) bankového spojenia,

) vySky, periodicity alebo spdsobu Ghrady preddavkovej platby,

g) spbsobu thrady vyictovacej faktiry,

h) Gdajov Odberatela resp. identifikanych dajov Odberatela zapisanych v Ob-
chodnom registri Slovenske] republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapi-
sany,

i) (dajov odberného miesta.

Poziadavka Odberatela vo vy$sie uvedenych pripadoch sa povaZuje za akcep-
tovand v pripade, ze Dodavatel oznami Odberatelovi akceptovanie poZiadavky
alebo si Odberatel a Dodavatel zaénU pinit povinnosti v zmysle poziadavky Od-
beratefa.

. Zmluva bude zmenena formou oznamenia Dodévatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakturaéného cykiu,

b) vysky preddavkovych platieb,

) bankového spojenia Dodévatela,

d) identifikanych udajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri Siovenskej
republiky,

e} koreSpondencnej adresy Dodavatela,

f) periodicity a spdsobu thrady preddavkovych platieb a Ghrady za vyGétovaciu
faktaru,

g) sadzby.

. Zmena Zmiuvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi sa povazuje za uskuto-

nent v pripade dorucenia takéhoto oznamenia Odberatefovi alebo ak si Odberatel
a Dodavatel zatnl pinit povinnosti v zmysle takéhoto oznamenia Dodavatela Odbe-
ratelovi. Zmena Zmluvy formou oznamenia Dodavatela Odberatelovi pri uréeni formy
a spdsobu Uhrady preddavkovych platieb a Uhrady za vy(¢tovaciu faktiru sa pova-
Zuje za uskutoénend aj ak si Odberatel a Dodavatel zaénu pinit’ povinnosti v zmysle
takéhoto oznamenia Dodavatefa Qdberatefovi.

. Dodavatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutd formu dhra-

dy preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajicich Ghrad platieb Odbe-
ratela zrejmé, ze opakovane vyuziva int formu Ghrady platby, ako ma dohodnu-
td v Zmluve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatel informovany vhodnou
formou, napriklad pisomnym oznamenim, vo vyuctovacej faktire alebo vystavenim
novéha rozpisu preddavkovych platieb. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy
Uhrady platieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit vhodnou formou
Dodévatelovi.

. Za naklady sUvisiace so zmenou Zmluvy vyvolané Odberatefom mimo Ukonov, kto-

ré s zahmuté v tarifach, Uctuje Dodavatel poplatky podla platného cennika sluzieb
Dodavatela.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1.
2.

Cena za dodavku elektriny je stanovena dohodou zmiuvnych strén.
Cena za dodavku elektriny mdze byt urcena pre kazdé odberné miesto osobitne.

10.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplathif vybrané sluzby Ciastkou podla platného
cennika sluZieb stanoveného Dodavatelom. Odberatel podpisom Zmiuvy potvrdzuije,
Ze sa s platnym cennikom Dodavatefa oboznamil.

Kazda zmena ceny za dodavku elektriny dodavanej po dobu trvania Zmiuvy bude Od-
beratelovi oznamena pisomne.

Dodévatef fakturuje odber elekiriny podia tdajov zistenych prevadzkovatelom dis-
tribuCnej sustavy odpocttom uréeného meradia alebo podfa typového diagramu do-
davky podfa Prevadzkovénho poriadku prevadzkovatefa distribucnej sdstavy. Doda-
né a odobraté mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoZstvo energie vyjadrené
v energetickych jednotkdch. Faktira musi obsahovat v3etky naleZitosti stanovené
platnymi danovymi a Uctovnymi predpismi® vratane oznatenia banky a Gisla uctu,
na ktory mé byt platba pripisana, vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3
Zakona o energetike.

Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vylctovanie odberu elektri-
ny. Dodéavatel vykonava vy(ctovanie odberu elektriny formou vyuctovacej faktury za
prisludné odberné miesto Odberatefa, pre ktoré je Zmluva uzatvorena.

Fakturaéné obdobie pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej arovne VN je me-
satné. Dodavka elektriny sa Odberatefovi fakturuje faktirami za odberné miesto vo
fakturatnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymi mesaénymi odpoctami. Fakti-
ra je vystavena v zmysle zakona o DPH.

Dodavka elektriny, resp. dodavka a distribucia elektriny sa Odberatelovi s odbe-
rom elektriny z napétovej Urovne NN fakturuje faktirami za odberné miesto vo
fakturatnom obdobi (mesacné, roéné), ktoré je vymedzené odpoctami podla pre-
vadzkového poriadku prevadzkovatela distribuénej sdstavy, pokial Dodavatel neur-
¢i s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktara je vystavena v zmys-
le zakona o DPH.

Na preddavkové platby za opakované zdanitefné pinenie vyhotovi Dodavatel
za kazdé odberné miesto samostatni faktdru nazvan( ,Dohoda o platbach za
odobratl ale zatial nevyfakturovant elektricki energiu - faktira“ maximéaine na
dvanast kalendarnych mesiacov. Dodavatel na Ziadost Odberatela s vagsim poc-
tom odbernych miest mdze vystavit ,Rekapitulaciu faktir* a ,Rekapitulaciu dohdd
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovan( elektrickt energiu* z dévodu
platobného styku ako informativny doklad a sluzi len pre platobny styk zmluvnych
stran.

Celkové vyska preddavkov sa stanovi na zéklade skutocnej spotreby prepogitanej
algoritmom, ktory zohfadiuje skutotné teplotné priemery a krivku odberu pre dant
sadzbu podla typového diagramu odberu alebo vo vy3ke predpokladanej spotreby
elektriny, vynasobenej aktualne platnou cenou alebo sa pouZije cena za cefkove do-
danie z ,Faktary za dodavku a distriblciu elektriny”. Pri uzatvarani novej Zmluvy sa
vy$ka preddavkovej platby urci na zaklade hodnoty indtalovanych spotrebicov a/ale-
bo predpokiadaného odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkova vyska preddavkovych platieb pre Zmiuvy s odberom elektriny z na-
patove] Urovne VN je stanovena v rozsahu az 100 % spotreby. Preddavkove
platby st pri Zmiuvach s odberom elekiriny z napatovej Urovne VN rozloze-
né nasledovne:

- do jednej mesacnej splétky splatnej do 15. kalendarneho dita v mesiaci, alebo

- do troch dekadnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dfia v mesiaci. Vyska
jednotiivych splatok je 33 %/33 %/34 % z celkove] dohodnutej vySky preddav-
kovej platby,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napétovej Grovne NN:

- v pripade mesaénej fakturacie si uréené do 15. kalendameho dria v mesia-
ci, uvedenému v doklade ,Dohoda o platbach za odobraty ale zatial nevy-
fakturovanu elektrickd energiu - faktira®. VySka preddavkov je stanovend na
100 % spotreby,

- v pripade rocnej fakturacie su spravidla roziozené v jedenastich splatkach
po dohode s Dodavatelom, uvedené st v doklade ,Dohoda o platbach za
odobratu ale zatial nevyfakturovany elektricki energiu - faktira“, ak sa Do-
davatel s Odberatelom nedohodn( inak. Vy$ka preddavkov je stanovena na
100 % spotreby,

¢} Dodavatel mdze zmenit vy$ku preddavkovej platby pri zmene ceny za dodavku
elektriny zaslanim dokladu ,Dohoda o platbach za odobratu, ale zatial nevyfak-
turovanu elektricku energiu — faktara®,

d) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene vySky spotreby
oproti predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu zaslanim dokladu ,Doho-
da o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrick energiu - fak-
tara“,

3
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12.

14.

e) Dodavatel mdze zmenit vySku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien
za sluzby, ktoré si predmetom fakturacie zaslanim nového dokladu ,Dohoda
o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovanu elektrickl energiu — faktura®,
pri¢om bude o takomto postupe informovat Odberatela,

f) spdsob vypottu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a e) je sta-
noveny algoritmom, v ktorom je zohladnena zmena ceny a historia spotreby pre
prislusné odberné miesto, vztiahnuta na norméline klimatické podmienky, podia
normalizovaného typového diagramu odberu (TDO).

. Dodéavatel si vyhradzuje prévo jednostranne zmenit zmluvne dohodnutl formu

Uhrady preddavkovych platieb v pripade, ak je z predchadzajucich dhrad platieb
Odberatela zrejmé, Ze opakovane vyuziva in(i formu Ghrady platby, ako mé dohod-
nutd v Zmiuve. O zmene formy Ghrady platieb bude Odberatef informovany vhod-
nou formou, naprikiad pisomnym oznamenim, vo vyactovacej faktire alebo vysta-
venim novéeho dokladu ,Dohoda o platbach za odobratt, ale zatial nevyfakturovan(
elektrickt energiu — faktura“. Ak Odberatel nesdhlasi so zmenou formy Uhrady pla-
tieb, je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit pisomnou formou Dodava-
telovi.

Po zisteni skutocného odberu elektriny za prisiusné fakturaéné obdobie vypocita Do- |

davatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny
a suctom prijatych preddavkovych platieb za celé obdobie od zadiatku fakturaéného
obdobia do dia odpoétu skutotného odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany
Odberatelovi vo vyiétovacej faktire vystavenej za prislusné odberné miesto Odbera-
tefa v cenach platnych na obdobie dodavky elektriny.

. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej irovne NN st
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovany elektrickl
energiu - faktura“ splatné od 1. do 15. kalendarneho diia v mesiaci, za ktory sa
preddavok uhradza,

b) preddavkové platby pri Zmluvach s odberom elektriny z napatovej Grovne VN st
v zmysle ,Dohody o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu elektrickl
energiu - faktGra“ splatné od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalendarneho
dia v mesiaci (podfa pottu splatok), za ktory sa preddavok uhradza,

¢} pre Zmluvy s odberom elekiriny z napétovej trovne VN pri splacani do 5., 15.,
25. kalendarneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jucich preddavkovych platieb v termine splatnosti, méze Dodavatel zmenit ter-
min splatnosti mesacnych preddavkovych platieb na 5. kalendarny dei mesiaca,
za ktory sa poskytuje preddavok, a to vo vyske 100 % predpokladanej ceny za
spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, ze Odberatel na zéklade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato
bude pripisana na ucet Dodavatela v nasledujlicom mesiaci, zad¢tuje sa ako pred-
davkova platba nasledujliceho mesiaca. Tymto Odberatelovi vznikne povinnost uhra-
dit fakturu za prislusné obdobie bez zohfadnenia tejto preddavkovej platby. V pri-
pade, ze preddavkova platba bude na Gcet Dodavatefa pripisana pred skoncenim
fakturatného obdobia, bude vo faktre riadne zohfadnena.

. Ak Odberatel vyuzivajlci iny nez inkasny sposob platby poukaze platbu v nesprav-

nej vyske, alebo s nespravnym variabilnym symbolom, alebo ju poukaze na iny
bankovy ucet, ako je uvedené na faktire, Dodavatel ju bude povazovat za nezre-
alizovand.

. Preplatok z vy(&tovacej faktury uhradi Dodéavatel Odberatefovi v lehote splatnosti vy-

Uctovacej faktury. Lehota splatnosti vyuctovacej faktary je 14 dni.

. Dodavatel vrati preplatok z vyUctovacej faktry Odberatefovi

17.1 bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatela,

17.2 podtovym penaznym poukazom,

17.3 zapotitanim vogi najblizSie splatnym preddavkovym platbam alebo voéi ostat-
nym pohladavkam podla Zmluvy, o ¢om Odberatefa pisomne informuje (napr.
vo vyUctovacej faktre).

Preplatky do vySky 3 eur uhradza Dodavatel Odberatelovi bankovym prevodom na

bankovy et Odberatela. V pripade, ak Dodavatel neeviduje bankovy ucet Odbera-

tefa, preplatky do vy3ky 3 eur bud( zohfadnené v nasledujlcej vytétovacej fakture,
pokial Odberatel nepoziada o vyplatenie takéhoto preplatku.

Dodavatel je opravneny jednostranne zapogita' vzajomné pefiazné pohfadavky
voti Odberatefovi pisomnym ozndmenim o zapocitani pohladavok. Za pisomné
ozndmenie zapo€itania sa povazuje aj ozndmenie o zapocitani vzajomnych pefiaz-
nych pohfadavok vo vyuctovacej faktre. Jednostranne zapoitané mozu byt zo
strany Dodavatela akékofvek pohfadavky Dodévatela stvisiace s plnenim Zmiuvy
(najma pohladavky z titulu preddavkovych platieb alebo vyuétovania za dodavku
elektriny, poplatky za siuzby), voci akymkolvek pohfadavkam Odberatefa voci Do-
dévatelovi. V pripade, Ze je Odberatel v omeskani s Uhradou penaznych zavazkov
podla Zmluvy, Dodavate! ma pravo Odberatefom uhradené platby zapocitat najprv

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

na najskor splatné Groky z omeSkania, sankéné poplatky, zmluvné pokuty, poplatky
a potom na najskor splatnd istinu alebo jej ¢ast, a to bez ohladu na to, Zze Odbe-
ratel ur€i, ktory z pefaznych z&vazkov si pini. Za pisomné oznamenie zapoditania
sa povazuje aj oznamenie o zapoCitani vzajomnych pefaznych pohfadavok vo vy-
Uctovacej fakture.

.V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyliétovacej faktiry Dodavatelom ban-

kovym prevodom alebo postovou poukazkou ma Odberatel pravo zapogitat' si vznik-
nuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou platbou, ak to 0znami Dodavatelo-
vi, najmenej v3ak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby.

Véetky platby podia Zmiuvy sa vykonavaju spdscbom dohodnutym v Zmluve. Na-
klady spojené s Uhradou zavazkov podfa Zmluvy (napr. bankové poplatky, postové
poplatky) znasa kazdy Gcastnik Zmluvy sam, pokial nie je v Zmluve alebo v cenni-
ku sluZieb Dodavatela uvedené inak. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s thradou zavézkov Zmluvy sa nerozumejl naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmiuvy. V Zmiuve je mozné dohodn(t nasle-
dujuce spdsoby Ghrady platieb:

19.1 bankové inkaso z bankového €ty Odberatela,

19.2 bankovy prevod,

19.3 postovy pefiazny poukaz.

V platobnom styku sa pouZivaju variabilné symboly uvedené na prislunych fak-
tarach resp. inych dokladoch (vratane sthmnych a vydétovacich) vystavenych
Dodavatefom Odberatefovi na ucely Uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr.
JVylctovacia faktira za dodavku a distriblciu elektriny”, ,Vyactovacia faktira za
dodavku elektriny®, ,Dohoda o platbach za odobratl ale zatial nevyfakturovanu
elektrickd energiu - faktdra®, ,Upomienka"), alebo na Ucely realizacie inych Uhrad
v zmysle Zmluvy.

Za den platby sa povazuje den, ked bola platba pripisana na Gcet Dodavatela
alebo Odberatela. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi pracovného volna

covny ded.

Nedoplatok z vy(¢tovacej faktry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyuctova-
cej faktury. Preddavkovi platbu uhradi Odberatel v lehote splatnosti preddavkovej
platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatocnej lehote splatnosti stanovenej v upo-
mienke, je Dodavatel opravneny na néklady Odberatefa po jeho predchadzajlicom
pouceni o prerudeni dodavky elektriny prostrednictvom prevadzkovatefa distribu¢-
nej stistavy obmedzit alebo prerusit distriblciu elektriny do odberného miesta az
do zaplatenia celej diznej sumy vratane nakladov spojenych s prerusenim a obno-
venim distribucie do odberného miesta alebo odstupit od Zmluvy podra ¢lanku Xill.
bodu 2.1. tychto OP.

V pripade omeskania Odberatela s Uhradou platieb zo Zmluvy v stanovenych termi-
noch je Dodavatel opravneny pozadovat od Odberatela Urok z omeskania vo vyske
uréenej v zmysle prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Uplatnenie reklamécie v zmysle ¢l. X tychto OP nema odkladny G¢inok na splatnost
faktdr.

Za naklady sGvisiace so zmenou Zmluvy (Upravou odberného miesta) vyvolané Od-
beratelom, mimo tkonov, ktoré s zahrnuté v sadzbach v zmysle cenovych rozhod-
nuti tradu, Uctuje Dodavatel poplatky podla platného cennika sluZieb.

V pripade, ak Odberatel udelil Dodavatelovi suhlas na vydanie elektronickej fakttry,
Dodavatel bude zasielat faktiry vyhradne v elektronickom formate. Podmienky po-
skytovania sluzby elektronicka faktura st zverejnené na webovom sidle Dodavate-
fa www.sse.sk.

Clanok V.
Povinnosti Dodavatela a povinnosti Odberatela

1.

Dodavatel je povinny
1.1 zabezpedit bezpeCnl a spofahlivil dodavku elektriny Odberatelovi formou opa-
kovanych dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatefovi informacie tykajuce sa cien za dodavku elektriny, do-
davky elektriny a Struktury ceny za dodavku elektriny,

1.3 uhradit Odberatefovi kompenzacn( platbu spdsobom, vo vyske a za podmie-
nok uvedenych v Standardoch kvality”; ak bude Dodavatel uhradzat kompen-
zaénu platbu Odberatelovi podfa osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa
povazuje za uhradent ditom odpisania pefiaznych prostriedkov z (¢tu Dodava-
tefa pri bezhotovostnom prevode z Gctu alebo diiom odoslania stboru platieb
Slovenskej poste pri platbe v hotovosti prostrednictvom postového pefiazného
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Vyhlagka Uradu pre reguléciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju Standardy kvality
prenosu elektriny, distriblcie elektriny a dodavky elektriny.




poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie je podmienené predchadzajucim
podanim Ziadosti o jej vyplatenie.
Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na svojom webovom sidle
www.sse.sk.

Odberatel je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odberné elekirické zariadenie v stlade s technicky-
mi podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatefom distribucnej sustavy
avsulade s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a bezpetnosti technickych zariadeni,

2.2 mat uzatvorenil Zmluvu s jedinym Dodavatefom na dodavku elektriny do od-
berného miesta uvedeného v Zmiuve, a to z dovodu prenesenia zodpovednosti
za odchylku na Dodavatela po dobu trvania Zmiuvy,

2.3 umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sustavy montaz a demontaz uréené-
ho meradla a umoznit prevadzkovatefovi distribuénej sUstavy pristup k urée-
nému meradlu,

24 poskytnat potrebné udaje, ktoré je Dodavatel povinny poskytovat o Odberate-
foch elektriny prevadzkovatelovi distribuénej sistavy,

2.5 informovat Dodavatela o zmene Udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5 pracov-
nych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamo-
vacej povinnosti a za Skodu, ktora Dodavatelovi vznikla,

2.6 preukazat Dodavatelovi pri uzatvoreni Zmiuvy na vyziadanie doklad preukazu-
juci opravneny vztah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutochovat dodavka
elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost”) a preukazat kedykolvek pocas tr-
vania Zmluvy na vyziadanie Dodavatefa platnii a d¢innt zmiuvu o pripojeni pre
odberné miesto Odberatela,

2.7 preukazat, podas trvania Zmluvy na vyzvu Dodavatela do 20 dni od dorucenia
vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajtici suhlas
vlastnika podla bodu 2.6 najma, ak viastnik trvanie tohto prava alebo suhlasu
pred Dodavatefom spochybni,

2.8 udrziavat odberné elektrické zariadenie v zodpovedajucom technickom sta-
ve,

2.9 prijat zodpovedajlice technické opatrenia oznamené prevadzkovatefom dis-
tribuCnej sistavy na zabranenie moznosti ovplyvnit kvalitu dodavanej elek-
triny,

2.10 spifat technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do stistavy sta-
novené platnym prevadzkovym poriadkom prislusného prevadzkovatefa distri-
buénej sustavy a ostatnymi platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo normativnymi aktmi,

211 predioZit na poziadanie Dodéavatefa pred uzavretim Zmluvy pisomné potvrde-
nie od pdvodného Dodavatela, ze Odberatel nema voéi povodnému Dodavate-
fovi pefiazné zavazky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prechadza neme-
rana elektrina bez predchéadzajiceho pisomného sthlasu prevadzkovatela dis-
tribuCnej ststavy,

2.13 uhradit Dodavatelovi aj dalsie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom
Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutognosti a potre-
bu uskutotnenia dalSich Gkonov (siuZieb zo strany Dodavatefa) a tieto st spo-
platnené podfa cennika sluzieb Dodavatela,

2.14 najmenej 5 dni pred planovanym zruSenim Odberatefa s pravnym nastupcom
(zlicenie, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamit tito skutocnost Dodava-
tefovi. Odberate! zodpoveda za $kodu, ktora nespinenim tejto povinnosti Doda-
vatelovi vznikia. Dodavatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikia Odberatefovi,
neoznamenim skutocnosti podia prvej vety Odberatefom,

2.15 uhradit Dodavatelovi cenu za dodavku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane viet-
kych poplatkov.

Clanok V.
Dodavka a meranie elektriny

1.

Meranie mnoZzstva odobratej elekiriny uskutoéiuje prevadzkovatel distribucnej si-
stavy urCenym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribuCnej sustavy je
povinny vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie
je vybavené uréenym meradlom s dialkovym odpoctom kazdoroéne k 31. decembru,
najneskar do 30 dni po skonceni roka. Fyzickym odpottom uréeného meradla na od-
bernom mieste sa rozumie aj odpocet uréeného meradla vykonany na zaklade vza-
jomne odsuhlaseného stavu uréeného meradla medzi prevadzkovatelom distribucnej
sustavy a Odberatelom.

Montaz alebo vymenu ureného meradia zabezpeCuje prevadzkovatel distribucne]
ststavy po spineni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,
pocet, velkost' a umiestnenie uréeného meradla a oviadacich zariadeni uréuje pre-
vadzkovatef distribuénej ststavy.

Odberatel je povinny umoznit prevadzkovatelovi distribucnej stistavy alebo povere-
nej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradiu s cie-
fom prevadzkovej kontroly, Udrzby, odpoctu alebo demontaze a zarovefi je povinny
umoznit prevadzkovatelovi distribuénej ststavy kontrolu odberného elektrického za-
riadenia odberného miesta Odberatefla.

Ak na uréenom meradie vznikne taka porucha, ze nemozno urcit mnozstvo odobra-
tej alebo dodanej elekiriny, alebo z iného ddvodu nemoZzno uréit mnozstvo odobratej
elektriny (zniCenie uréeného meradla), toto mnoZstvo sa urCi podla vysky spotreby
v predchadzajlicom porovnatefnom obdobi (naprikiad v rovnakych mesiacoch pred-
chadzajuceho kalendarneho roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a tep-
lotnych podmienak), v ktorom bola spotreba merana spravne.

Prevadzkovatel distribuénej sustavy je povinny pisomne informovat Odberatela
o termine planovanej vymeny uréeného meradla najmenej 15 dni vopred; fo nepla-
Ai, ak Odberatef suhlasi s neskorim ozndmenim terminu planovanej vymeny urce-
ného meradla. Pri neplanovanej vymene uréeného meradia bezodkladne oznami
Odberatelovi termin vymeny uréeného meradla. Prevadzkovatel distribucnej ststa-
vy pri vymene uréeného meradia je povinny informovat Odberatela o stave odobra-
tého mnozstva elektriny, a zaroven je povinny oznamit stav uréeného meradla pred
vymenou a stav nového uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel neziéast-
ni vymeny uréeného meradla, je prevadzkovatef distribuénej sastavy povinny pi-
somne informovat Odberatela o vymene, stave uréeného meradia pred vymenou
a stave nového urCeného meradia po vymene a uskladnit demontované urcené
meradio minimalne najmenej 60 dni z dévodu umoznenia kontroly stavu urceného
meradla Odberatelom.
Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt najma
6.1 vymena uréeného meradia pred skoncenim platnosti overenia,
6.2 vymena uréeného meradia pri poziadavke na preskusanie uréeného merad-
la,
6.3 vymena uréeného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle.
Podrobnosti stvisiace s vymenou uréeného meradla sa spravujl a su biizSie uprave-
né prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribuénej sistavy, resp. technickymi
podmienkami prevadzkovatefa distribuénej sustavy.
Dodavatel nie je povinny pinit si svoje povinnosti podia Zmiuvy a OP v pripade, Ze
Odberatel nema uzavretl platni a 0¢innu Zmiuvu o pripojeni zariadenia Odberatefa
do distribucnej ststavy alebo sa odberné miesto Odberatefa nepovazuje za pripoje-
né podfa platného prevadzkového poriadku prislusného prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy.

Clanok VII.
Obmedzenie, prerusenie a ukoncenie dodavky
a distribucie elektriny

1.

Distriblicia elektriny do odberného miesta Odberatela moze byt prerusena alebo
obmedzena za podmienok ustanovenych v Zakone o energetike a v suvisiacich
pravnych predpisoch, vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch afalebo v pre-
vadzkovom poriadku. Ak Odberatef neumozni PDS preruSenie distribacie efektri-
ny, bude jeho dalSi odber povaZzovany za odber v rozpore so Zmluvou. Dodavate!
nie je povinny dodavat elektrinu a zabezpeCovat jej distribiciu, ak ddjde k pre-
ruseniu alebo obmedzeniu distribucie elektriny z dévodov ustanovenych v § 31
ods. 1 pism. e) Zakona o energetike alebo z dovodov, ked prevadzkovatef distri-
bucnej sstavy alebo tretia strana zavinili prerudenie alebo obmedzenie distribt-
cie elektriny.

Dodéavatel méa pravo poziadat prevadzkovatela distribuénej sustavy o prerusenie ale-
bo obmedzenie distribiicie elekiriny Odberateflovi, ak Odberatef podstatne porusuje
Zmiuvu aj po doruceni predchédzajliceho pisomného upozornenia. Tymto ustanove-
nim nie je dotknuty ¢lanok IV. bod 22. tychto OP.

Odberatel je povinny pri ukonceni dodavky umoznit prevadzkovatelovi distribuénej sU-
stavy vykonanie konecného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariade-
ni, pripadne realizaciu daiSich opatreni suvisiacich s ukonéenim odberu a stiGasné
adpojenie odberného elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela distribuc-
nej sustavy. Ak Odberatel neumozni vykonanie konecného odpoctu a odobratie me-
racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatef uhradi Dodavatelovi cenu za odob-
ranG elektrinu az do ukoncenia dodavky na odbernom mieste, alebo do prihidsenia
nového Odberatela.

& e e e




4.

Dodavatel nema povinnost dodavat elektrinu v pripade ukonCenia distribucie
elektriny do dotknutého odberného miesta zo strany PDS vykonaného v sUlade
s prevadzkovym poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo prerusenia dis-
triblicie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktory sa obmedzenie alebo preru-
senie distribcie vztahuje. Dodavatef tiez nema povinnost dodéavat elektrinu po
dobu trvania preru$enia alebo obmedzenia distriblcie elektriny do odberného
miesta, alebo v pripade jej ukongenia z dovodov, ktoré nezavinil ani nespdsobil
a nezodpoveda ani za pripadni $kodu spdsobend takymto prerusenim, obme-
dzenim alebo ukonéenim distribtcie elektriny do odberného miesta. Po odstra-
neni priéin obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny Dodavatef bezod-
kladne umozni Odberatelovi odoberaf elektrinu v prisluSnom odbernom mieste.
V pripade ukonéenia distribtcie elektriny do odbernéhe miesta Odberatefa zo
strany PDS, Dodévatel ukon&i zmluvu s Odberatefom len na zaklade Ziadosti
podanej Odberatefom.

Pre (gely Zmluvy znamenaj(i okoinosti vylucujlice zodpovednost (vy$sia moc) také
udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredné nasledky, ktoré si mimo kontrolu kto-
rejkofvek zmluvnej strany a ktoré zmiuvnej strane zabrania, alebo bezprostredne
ovplyvnia riadne a (piné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajlicich zo Zmluvy. Ty-
mito udalostami mdzu byt najmé Ziveiné pohromy, vojna, sabotéz, teroristické akcie,
blokada, poZiar, $trajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky, ako su uvedené
pripady vy3Sej moci, moZze mat zmena zakonov Slovenskej republiky alebo inych
pravnych predpisov, pokial zasadnym spdsobom ovplyvnia kontraktacny systém Do-
davatela s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a si¢asnej nemoZnosti hospo-
darsky Unosnej alternativy.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada $kody

1.

Na Géely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elekiriny odber

1.1 bez uzatvorenej Zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribuénej ststavy alebo v rozpore s touto Zmiuvou,
1.1.2 o dodavke elektriny alebo zdruZenej dodavke elekiriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej sustavy a distribicii elektriny,

12 bez uréeného meradla alebo s uréenym meradiom, ktoré v dosledku neopravne-

ného zasahu Odberatefa nezaznamenéva alebo nespravne zaznamenava od-
ber elektriny,

1.3 merany uréenym meradiom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neo-
pravnenej manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava
odber elektriny, alebo uréenym meradiom, ktoré nebolo namontované prevadz-
kovatefom distribuénej sustavy,

14  ak Odberatel zabranil preruseniu distribcie elektriny alebo ak po predchadza-
jucej vyzve prevadzkovatefa distribunej stistavy neumoznil preruSenie distri-
bicie elekiriny vykonané na zaklade Ziadosti Dodéavatefa, s ktorym ma uzatvo-
rent Zmluvu o zdruzenej dodéavke elektriny; takyto odber sa za neopravneny
odber povazuje odo diia, ked Odberatef zabranil prerudeniu distriblcie elektriny
alebo neumoznil prerudenie dodavky elekriny,

15 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia uréené Dodavatelom, prevadzkovatefom
prenosovej stistavy alebo prevadzkovatefom distribucnej sustavy.

Odberate! je povinny nahradit Skodu sposobent neopravnenym odberom elektriny
anaklady s tym svisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
viiska Skody spasobena neopravnenym odberom elekiriny uréi podfa osobitného pred-
pisu®.

V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla Skoda Dodavatefovi, ma
pravo vymahat od Odberatefa jej nahradu do vy3ky sposobenych nakladov (napr. né-
klady na odchylku) a uSlého zisku.

Clanok IX.
Dodavatel poslednej inStancie

1.

Dodévka poslednej instancie sa zagina diiom nasledujlcim po dni, ked dodévater
stratil sposobilost dodavat elektrinu a bola dodavatefovi poslednej inStancie ozna-
mena tato skutocnost.

Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatef uhradi dodavatefovi
postednej inStancie cenu za dodavku elekiriny podfa cenového rozhodnutia vydané-
ho tradom pre dodavatefa poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa mze
ukongit skor v pripade, Ze odberatel uzatvori zmluvu s novym dodévatelom, ktorym
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Vyhlaska Ministerstva hospodarstva &. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypottu Skody
sposobenej neopravnenym odberom elektriny.

méze byt aj dodavatel poslednej instancie, a to postupom podra platnej a dginnej le-
gislativy. ‘

Ak dodavatef stratif sposobilost dodavat elektrinu odberatefom, zmiuva zanika diom,
ked dodavatef stratil sposobilost dodavat elektrinu.

Prevadzkovatef distribuénej siistavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej leho-
ty zmiuvy o pristupe do distribu&nej stistavy a distriblicii elektriny alebo bezprostredne
po tom ako sa dozvie, Ze dodavatef stratil sposobilost dodavat elekirinu oznami odbe-
ratefovi

41 deh, od ktoreho sa zatina dodavka elektriny dodavatelom poslednej inStancie,
4.2 dovod zadatia dodavky elektriny dodavatefom poslednej indtancie,

4.3 zanik zmluvy, ak pdvodny dodavatef stratil sposobilost dodavky elektriny,

44 dobu trvania dodavky elektriny dodavatefom poslednej inStancie,

4.5 pouenie o povinnosti uhradif cenu za dodavku elektriny dodavatefovi posled-
nej indtancie.

Clanok X.
Réklamacia a alternativne riesSenie sporov

1.

Reklamacia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodavatefovi, ktorym sa
Odberatel domaha najmé zodpovednosti Dodavatefa za nekvalitne poskytnuté
sluzby, pricom takyto stav irva v £ase uplatnenia rekiamécie a zérovef Odberatel
pozaduje od Dodavatefa napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie do-
davky a distriblicie elektriny do odberného miesta Odberatefa (dalej len ako .sluz-
by*). Uelom reklamacie je predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené
nedostatky.
Odberatel ma pravo reklamovat najma
2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,
2.2 odpodet uréeného meradia,
2.3 fakturaciu poskytnutej siuzby,
24 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo iné zistené chyby sdvisiace s po-
skytovanim sluzby Dodavatefa (dalej len ,predmet reklamacie®).
Odberatef moze reklamaciu uplatnit
3.1 pisomne uDodavatefa na korespondencnej adrese uvedenej na webovom
sidle Dodavatela,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dodavatefa,
3.3 osobne na kontaktnych miestach Dodéavatela, pricom o podani reklamécie musi
byt vyhotoveny zaznam,
34 telefonicky na zakaznickej linke Dodavatefa.
Podanie, ktorym Odberatef uplatni svoje pravo na reklaméciu, musi Citatelne obsa-
hovat
4.1 identifikiciu Odberatela
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
412 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a 1Co,
4.1.3 zakaznicke Cislo resp. Cislo Zmluvy,
414 EIC kéd odberného miesta alebo Cislo odbemého miesta,
4.2 presny popis s oddvodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou
a daldimi podstatnymi skutofnostami doieZitymi pre posidenie reklamacie,
4.3 identifikacné (idaje tykajuce sa predmetu reklamécie,
44 identifikatné Udaje reklamovanej faktlry, spolu s variabilnym symboiom, ktorej
sa reklamacia tyka,
45  podpis Odberatefa alebo osoby opravnenej konat za Odberatefa, ak nejde o re-
kiamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie identifikovat
Odberatela, je povinny ho vyzvat na dopinenie reklamécie o potrebné daje s urce-
nim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorugenia vyzvy. Ak Odberatef re-
klamaciu nedopini, bude sa povaZovat za neopodstatnent. Ak Odberatel reklaméciu
doplini, prediZuje sa lehota na vybavenie reklamécie o dobu, kym Odberatef poskytne
potrebné informacie. Ak na zaklade idajov uvedenych v reklamacii nie je mozné Od-
beratefa identifikovat tak, aby mu mohla byt doru¢ena vyzva podfa prvej vety, Doda-
vatel na takdto reklaméciu neprihliada.

Ak Odberatel pogas rieSenia reklamacie Dodavatefom oznami Dodavatefovi
nové skutoénosti, tieto novo uplatfiované naroky bud( povazované za novd re-
klamaciu.




10.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodéavatela sa povaZuje za reklama-

ciu podant Dodavatelovi.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytodného odkladu pa zisteni nedostatkov.

Za def uplatnenia reklamacie sa povazuije:

a) pri oscbnom podani — datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,

b} pri postovych zasielkach — datum dorugenia reklamacie Dodavatefovi podfa pe-
Ciatky doslej posty,

c) pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave ako deft
prijatia elekironickej posty.

Dodavatel pri uplatneni reklaméacie vyda Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklama-

cia uplatnena prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dodavatel doruéi

potvrdenie o uplatneni reklamacie Odberatelovi ihned; ak nie je mozné potvrde-

nie doruéit ihned, musi sa doruéif bez zbytoéného odkladu, najneskor vak spolu

s dokladom o vybaveni reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemu-

si dorudovat, ak Odberatel ma moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym

spdsobom.

. Dodavatel vybavi reklamaciu v ¢o najkratom ¢ase. Lehota na vybavenie reklama-

cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklaméacie, pokial osobitny predpis® neustano-
vuje inak. Za uplatnenie reklamécie sa povazuje def prijatia pisomnej reklamacie
Dodavatelom.

. Dodavatel vyda/zasle preukazateinym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad

o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
V pripade potreby sucinnosti tretich oséb, méze byt doba rieSenia reklamacie
predizena o 5 dni v zmysle osobitného predpisu’. Vysledok etrenia mozno za-
slat elektronickou poStou vzdy, pokial Odberatel v uplatnenej reklaméacii vyslov-
ne neuvedie, ze Ziada vysledok presetrenia reklamacie zaslat vyuzitim postovych
sluzieb.

. Podanie reklaméacie alebo staznosti nema odkladny d¢inok na splatnost preddavko-

vych platieb alebo vyuctovacej faktury.

. Reklaméciou nie je pisomna ziadost Odberatela o opravu formalnych naleZitosti fak-

tary (napr. nespravnej postovej adresy, ktoru Odberatel spdsabil nedostatoénou su-
Cinnostou) a Ziadost o preskusanie meradia.

. Ak vzniknu chyby pri fakturacii elektriny nespravnym odpoctom, odhadom, po-

uzitim nespravnej kondtanty, pouzitim nespravnej sadzby, pocetnou chybou
a pod., majii Odberatel a Dodavatel narok na vyrovnanie nespravne fakturova-
nych Ciastok.

. Dodavatel je povinny dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat' a zverej-

fiovat Udaje o Standardoch kvality a to v stlade s vyhlaskou Uradu &. 236/2016 Z. z.,
ktorou sa ustanovujli Standardy kvality prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky
elektriny (dalej len ,Standardy kvality"). Ak Dodavatel nedodrzi Standardy kvality a toto
nedodrzanie preukazatelne nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnu
platbu. Pri sposobe a vySke kompenzacie za nedodrzanie dohodnutej kvality dodanej
elektriny a s dodavkou sivisiacich sluZieb bude Dodévatel postupovat v stlade so $tan-
dardmi kvality. Vyhodnocovanie Standardov kvality Dodavatel zverejiiuje na svojom we-
bovom sidle www.sse.sk.

Clanok XI.
Alternativne riesenie sporov

1.

Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elekiriny a odberatefom elektriny na zakla-
de zmluvy, budl prednostne rieené dohodou zmluvnych stran. Odberatel elektriny
je podla § 37 zakona o regulacii opravneny predioZit (iradu na alternativne rieSenie
spor s dodavatefom elektriny, ak sa ohfadom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamaé-
né konanie a odberatel elektriny nesthlasi s vysledkom reklaméacie alebo so spéso-
bom jej vybavenia; moznost obrétit sa na std tym nie je dotknuta.

2. Navrh na zaCatie alternativneho rieenia sporu sa doru¢i na adresu Uradu:
Bajkalska 27, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu obsahuje
3.1 meno, priezvisko a elektronicky alebo poStovi adresu odberatela elektriny, ak
ide o fyzickli osobu alebo nézov, sidlo a elektronick( adresu, ak ide o pravnic-
kU osobu,

3.2 nazov asidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

34 ododvodnenie nesihlasu s vysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamacie,

6 Vyhlaska Uradu pre regulaciu siefovych odvetvi &, 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuji $tandardy kvality

prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny,

3.5 oznacenie ¢oho sa odberatef elektriny domaha.

Navrh na zatatie alternativneho rieenia sporu predloZi odberatel elektriny bez zby-
toéného odkiadu, najneskdr do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel elektriny a odberatel elektriny ako Ucastnici rieSenia sporu sU povinni
a opravneni navrhovat' dokazy aich doplinenie, predkladat podklady potrebné na
vecné postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovna-
nia. Lehota na ukonéenie alternativneho rie§enia sporu je 60 dni od podania Uplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania Upiného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktoré je zavazna
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchadzajiceho bodu,
ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu
marneho uplynutia lehoty trad oznami Ucastnikom sporového konania. Na alterna-
tivne rieSenie sporov podla tohto €lanku obchodnych podmienok sa nepouZzije oso-
bitny predpis”.

Clanok Xil.
Zanik Zmluvy véeobecne

1.

Zmluva zanikne pisomnou dohadou zmluvnych stran, a to najma, ak Odberate! preu-
kaze, ze ukonéuje odber elekiriny z odberného miesta z dovodu prevodu vlastnicke-
ho prava k nehnutelnosti, a to k uritému datumu.

2. Ak poéas platnosti Zmiuvy Dodavate! a Odberate! uzavri novt Zmluvu tykajicu sa
toho istého odberného miesta, diiom nadobudnutia GEinnosti novej Zmiuvy pévodna
Zmluva zanikne.

3. SkutoCnost, ze Dodavatel neoznami Odberatelovi alebo spinomocnenému zastup-
covi Odberatela, ¢i vypoved Zmluvy alebo odstipenie od Zmiuvy akceptoval, nema
vplyv na pravo Dodavatela podat namietku proti zmene Dodavatefa podia § 17
ods. 11 Zakona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnych dovodov:

a) zéanikom Dodavatela,

b) zanikom povolenia Dodavatela podia Zakona o energetike,

c) smrtou Odberatela alebo pravoplatnym vyhlasenim Odberatefa za mitveho, kto-
ry je fyzickou osobou podnikatelom,

d) zanikom Odberatela, ktory je pravnickou osobou bez pravneho nastupcu.

5.V pripade, Ze je Zmiuva uzatvorena pre viac odbernych miest, moze dojst k ukonce-
niu zmluvného pinenia pre kazdé odberné miesto samostatne, ak su spinené pod-
mienky v Zmluve alebo tieto OP.

Clanok XIIl.

Odstupenie od Zmluvy

1.

2.

QOdberatel ma pravo bezodplatne odstipit od Zmiuvy ak

1.1 Dodévatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo

prerudenie distriblcie elektriny Odberatelovi,
1.2 Dodéavatel je v omeSkani so zaplatenim pefiaznej pohladavky vyplyvajucej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od dorugenia pisomnej vyzvy Odberatela,
1.3
Odberatel je povinny spolu s odstdpenim od Zmluvy dorucit aj odiatie sthlasu viast-
nika nehnutefmosti s dodavkou elektriny.

dojde k odnatiu stihlasu vlastnika nehnutefnosti s dodavkou elektriny.

Dodavatel ma pravo odstipit od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel voci Dodavatelovi v omeskani s Uhradou ceny za dodavku elektri-
ny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich ani

do 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy,

2.2 Odberatel ma v ¢ase trvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, kiorej predme-
tom je dodavka elektriny do toho isteho odberného miesta s inym Dodéva-
tefom, pricom dodavka trva alebo ma trvat v rovnakom case podla tychto
zmlav. Uvedené neplati ak st spinené podmienky podfa osobitného pred-
pisu,

ak Odberatel podstatne porusi Zmluvu alebo OP. Za podstatné porusenie Zmlu-
vy alebo tychto OP zo strany Odberatela sa povazuje najma:

2.3

a) umyselné poskodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatela,

b) po3kodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia trefou osobou a ne-
oznamenie tejto skutoénosti Odberatelom Dodavatefovi bez zbytotného
odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,
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¢} neopravneny odber elekiriny zisteny na odbernom mieste Odberatela,

d) porusenie povinnosti Odberatela ustanovenej v &l. V v bode 2.1 az
2.15 tychto OP,

e) iné opakované porusenie Zmluvy alebo tychto OP alebo povinnosti vyplyva-
jlcej z platnych a Gcinnych pravnych predpisov,

f) omeskanie so zaplatenim zmluvnych pokut, drokov z omeskania a inych
platieb podia Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkurzného konania na majetok Odberatela,

h) podanie navrhu na povolenie restrukturalizacie majetku Odberatela,

) vstup Odberatefa do likvidacie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutll platbu alebo platbu podfa tych-
to OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania, atd.) ani v dodatoCnej lehote
stanovenej v upomienke.

Dodavatel ma pravo odstupit od Zmluvy aj, ak Odberatel nezaplati zmluvne dohod-

nutd platbu alebo platbu podta tychto OP (zmluvné pokuty, Groky z omeskania, atd')

ani v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke.

Dodavatel ma pravo odstdpit od Zmiuvy aj, ak ddjde k zruseniu Odberatela

a prechodu prav a povinnosti Odberatefa na pravneho nastupcu Odberatefa. Do-

davatel ma pravo z tohto dévodu odstupit od Zmluvy do 30 dni od zrusenia Od-

beratela.

Dodavatel nezodpoveda za $kody spdsobené odstipenim od Zmiuvy podfa tych-

to OP.

Odstapenie od Zmluvy je G€inné diiom jeho dorucenia druhej zmluvnej strane, pokial

v odstlpeni od Zmluvy nie je stanovené inak.

Clanok XIV.
Vypoved Zmluvy

1.

Zmluvu uzatvorent na neurcity ¢as mézu Odberatef! alebo Dodavatel vypovedat bez
uvedenia dévodu.

Dodavatef méze Zmiuvu vypovedat v pripade, ak Odberatel nepredlozi doklad pre-
ukazujlci opravneny vztah k nehnutelnosti do 20 dni od doruenia vyzvy Dodéava-
tela na predlozenie takéhoto dokiadu. Zmiuvu mozno podla predchadzajucej vety
vypovedat bez ohfadu na to, &i sa jedna o Zmluvu na dobu ur€itd alebo Zmluvu na
neurcity ¢as.

Vypovedna lehota je jeden mesiac a za€ina plynat prvym diiom mesiaca nasleduju-
ceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena jej adresatovi a skonéi sa uplynu-
tim posledného dia prislusného mesiaca.

Odberatel je povinny zabezpedit, aby ku diu G¢innosti vypovede Zmluvy bol
ukonéeny proces zmeny dodavatela podia Zakona o energetike. Ak Odberatel
nespini povinnost podfa predchadzajicej vety, Zmluva zaniké diom predcha-
dzajicim diu zmeny dodavatela, o ktord Odberatel v savislosti s touto vypove-
dou poZiadal.

Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesuhlasu
s jej predizenim, sa povaZuje za zachovant v pripade dorutenia vypovede (nestihla-
su) Dodavatefovi najneskor posledny def takejto lehoty.

V pripade vypovedania Zmluvy v stlade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-
¢end bez poplatku.

Uz raz podanu vypoved Zmiuvy méze Odberatel odvolat, pripadne stornovat, len so
sthlasom Dodavatela.

Aby vypoved Zmiuvy bola platnd, na Ucely jej uréitosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi
obsahovat' EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno,
sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberatela v pripade, Ze ide o fyzicki osobu alebo
EIC kod adberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno, sidlo a ICO
Odberatela a podpis osoby opravnenej konat za Odberatela v pripade, Ze ide o prav-
nickd osobu. V pripade spinomocnenia na vypoved Zmluvy spinomocnenie musi ob-
sahovat' podpis Odberatela ak ide o fyzickii osobu alebo podpis osoby opravnenej
konat za Odberatela ak ide o pravnickd osobu. Vypoved Zmiuvy a spinomocnenie
na vypoved Zmluvy musia byt predlozené v originali alebo v (radne overenej foto-
kdpii, pri¢om spinomocnenie na vypoved Zmluvy musi byt predlozené sicasne s vy-
povedou Zmluvy.

Clanok XV.
Dorucovanie

1.

Pri osobnom doru€ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti Odberatelom
alebo spinomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuja za dorucené ich odovzdanim,
a to aj v pripade, ze ak ich adresat odmietne prevziat.

2.

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-

Sty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doruCenkou, sa na Gcely Zmiuvy pova-

2uj( za dorucené druhej strane (alebo osabe fiou spinomocnenou na preberanie za-

sielok), aj v pripade, ze

2.1 druhé strana odoprela prijat zasielku, pricom za den dorucenia bude povazova-
ny def odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urCenej odbernej lehote, pricom za den doruce-
nia bude povaZovany siedmy defi od uloZenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit vy§Sie uvedené osoby na adrese uvedenej v Zmluve ale-
bo poslednej znamej adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pri-
pade bude za def doruenia povazovany def, kedy sa zasielka vratila odo-
sielatelovi.

Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajdcich sa vypovede zo zakonnych dévodov, vypo-
vede zo Zmluvy, odstipenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmiuvy, je mozné dorucovat aj
faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailovii adresu Odberatefa alebo Dodavate-
[a, ktorti Odberatel alebo Dodavatel na tento Uéel oznamil druhej sirane. Pisomnos-
ti dorugované prostrednictvom faxu sa povazuji za dorutené momentom vytlatenia
spravy o ich tspeSnom odoslani. Pisomnosti doru¢ované v elektronickej podobe, ak
nie je preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazujli za doruéené prvy pracovny
den nasledujlici po ich odoslani, aj ked'si ich druha strana neprecitala. Udelenie suhla-
su a odvolanie slhlasu so zasielanim elektronickej fakttry podfa &i. V. bod 26. tychto
OP je mozné aj cez SMS spravu na telefonne Cislo alebo e-mail, uvedeny Dodavate-
fom na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk, uréeny Dodavatefom na tcely aktiva-
cie alebo deaktivacie elektronickej faktury.

Pisomnosti doru€ované kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorugené treti def po ich
odovzdani doru€ujlicej osobe, pokial sa nepreukaze skorsi termin dorugenia.

Odberatel a Dodavatel st povinni navzajom si oznamit zmenu adresy na dorucova-
nie, ¢isla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v €. V bode 2.5 tychto
OP. Ak Odberatef alebo Dodavatel v stanovenej lehote druh stranu 0 zmene neinfor-
muje povazuje sa dorucenie pisomnosti na poslednt zndmu adresu za riadne vyko-
nané. Posledna znama adresa Odberatela je adresa Odberatela uvedena v Zmluve
alebo naposledy pisomne ozndmena adresa Odberatela oznamena Dodavatelovi po
uzatvoreni Zmluvy.

Odberatel je povinny pri v8etkych pisomnych pravnych Gkonoch spojenych s ukon-
¢enim a zanikom Zmluvy uviest obchodné meno, EIC kéd odberného miesta, ktoré-
ho sa tento pravny Ukon tyka, adresu odberného miesta a viastnorucny podpis osoby
alebo osbb opravnenych konat v mene Odberatela ak ide o pravnickd osobu a odtla-
ok peciatky Odberatela.

Za platny prejav vole Dodavatela sa povazuje aj taky prejav, ktory je uskutoéne-
ny na listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanym podpisom opravnenych
o0sdb, zastupujticich Dodavatela. Pokial je za Odberatela ako spinomocnitefa pri
uzatvarani, zmene alebo ukonovani Zmluvy uskutocfiovany Ukon na zaklade pl-
nomocenstva, je Dodavatel opravneny pozadovat uradne overeny podpis spino-
mocnitela.

Clanok XVI.
Ochrana osobnych udajov

1.

V stilade so zakonom &. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a do-
plneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych Gdajov’) dodavatel elekiriny (ako prevadzkovatel) spracuva osobné udaje
odberatefa elektriny - fyzickej osoby uvedené v Zmluve na dcel jednoznacnej identi-
fikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny a na tcely vymahania narokov
Dodavatela zo Zmiuvy.

Odberatel v zmysle §15 ods. 1 Zakona o ochrane osobnych Udajov je informovany, ze
jeho osobne (daje uvedené v Zmiuve, ktoré st nevyhnuté na jeho jednoznacnu iden-
tifikaciu v informaénych systémoch Dodavatefa, bude Dodavatel spracivat na (ely
uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vietkych vztahov so Zmluvou stvisiacich podia Za-
kona o energetike.

Odberatel bol pouteny o povinnosti poskytnit pozadované osobné daje. V zmysle
§10 ods. 3 pism. b) Z&kona o ochrane osobnych tdajov, ak spractivanie osobnych
Udajov je nevyhnuté na plnenie Zmiuvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo
zmluvnych stran alebo na zavedenie predzmiuvnych vztahov sa sthlas Odberatela
na spracovanie osobnych (dajov nevyzaduje.

Poskytnuté osabné Udaje musia byt pravdivé a aktualne. V pripade zmeny poskyt-
nutych osobnych (dajov je Odberatel povinny Dodavatefa informovat o ich zmene
pisomnym oznamenim Dodavatelovi alebo osobne v zakaznickych centrach Doda-
vatela.

Odberatel’ berie na vedomie, ze jeho osobné udaje mbzu byt poskytnuté organom
veregjnej moci a inym subjektom vzmysle vieobecne platnych pravnych predpisov



(napr. sudy, organy Ginné v trestnom konani, prevadzkovatelia distribuénej sustavy,
exekutorské trady, advokati, banky, Slovenské posta, a.s., spravne organy podfa za-
kon &. 71/1967 Zb. o spravnom konani, Rozhlas a televizia Slovenska podla zakona
¢. 3402012 Z. z. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované Rozhlasom a televiziou
Slovenska a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov, iny opravneny subjekt podfa § 10
ods. 2 Zakona o ochrane osobnych udajov). Osobné Udaje sa nebudti zverejfiovat a ani
nebude dochadzat k prenosu do tretich krajin. Odberatel berie na vedomie, Ze jeho
osobné (idaje mdZu byt na zaklade pisomnej Zmluvy poskytnuté sprostredkovatefom,
teda subjektom zmiuvne spolupracujicim s Dodavatelom najmé za (¢elom zabezpece-
nia pravnych sluZieb, vymahania narokov dodavatefa elekiriny zo Zmiuvy a podpornych
administrativnych a technickych sluZieb. Aktuiny zoznam subjektov, ktorych Dodava-
tel poveril spractvanim osobnych Udajov, je zverejneny na webovom sidle Dodavate-
fa www.sse.sk.

Odberatefl berie na vedomie, Ze jeho osobné Udaje mbzu byt spristupnené prijem-
com za U&elom podpory, spravy a vyvoja informaéného systému a vykonu externé-
ho auditu.

V zmysle §17 ods. 2 Zakona o ochrane osobnych tdajov Dodéavatel po uplynuti plat-
nosti Zmluvy zabezpe&i bezodkladni likvidaciu osobnych dajov po uplynuti lehot
v zmysle zakona 395/2002 Z. z. o archivoch a registratlrach. V zmysle Registratir-
neho poriadku a registratirneho planu je Dodavatel povinny archivovat dokumenty
10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zacina plynat 1. janudra roku nasle-
dujlicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budu osobné
(daje bezodkladne zlikvidované.

Odberatel berie na vedomie, Ze jeho prava pri spracivani osobnych tdajov ako do-
tknutej osoby upravuje § 28 a nasl. Zakona o ochrane osobnych dajov.

Odberatel méa ako dotknuté osoba prava podla § 28 Zakona o ochrane osobnych
adajov, a to predovéetkym pravo vyZadovat potvrdenie, ¢i su alebo nie su osobné
Gdaje o fiom spracvané, pravo na informécie o stave spractvania svojich osobnych
udajov, ktoré s predmetom spractvania, pravo na opravu alebo likvidaciu nesprav-
nych alebo neaktualnych osobnych tdajov, pravo na fikvidaciu osobnych tdajov, kto-
rych (el spractvania sa skon¢il, pravo na likvidaciu osobnych Gdajov, ktoré st pred-
metom sprac(vania, ak dodlo k poruSeniu zékona.

Clanok XVIL.
Zaverecné ustanovenia

1.

Pravne vztahy zmiuvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve a v OP, sa riadia pri-
sludnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike. V pripade, ak sa nie-
ktoré ustanovenia tychto OP alebo Zmiuvy dostan( do rozporu so Zakonom o ener-
getike, s inym pravnym predpisom alebo rozhodnutim prislugnych Statnych organov
Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni OP
a Zmluvy.

Za nedodrzanie zmiuvnych podmienok, s vynimkou &lanku V. bodu 16. tychto OP
mbdze byt v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvnej pokuty dohodnuta
v individuainych zmluvnych podmienkach Dodavatela primerane zohladfiuje poruse-
né ustanovenie zmluvnych podmienok.

7. .

10.

Véetky -Gdaje a informécie obchodného charakteru, ktoré vyplyvajll z uzatvorenej
Zmluvy alebo pri Ginnostiach. zabezpetujlcich naplnenie Zmluvy, budd povaZovat
zmluvné strany za déverné. Dodavatel a Odberatel sa zavazuj(, Ze tieto doverné in-
formacie bud chrénit a utajovat pred tretimi osobami, s vynimkou poskytovania uda-
jov na zaklade platnych pravnych predpisov.

Odberatef je pri kontakte so zakaznickou linkou povinny identifikovat sa aspofi tromi
nezavislymi udajmi (napr. 1CO-m, Gislom zmluvného uétu, EIC kodom, éislom odber-
ného miesta a pod.), ak bude na tento Gkon vyzvany operatorom, najma pri (konoch
Odberatefa tykajlicich sa zmeny alebo zaniku Zmiuvy z dovodu ochrany zmluvnych
Udajov. Akakolvek komunikacia so zakaznickymi sluzbami méZe byt elekironicky za-
znamenavana a zdokumentovana, v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi, najma
Z&konom o ochrane osobnych Udajov.

Informacie o pravach Odberatela su uvedené na webovom sidle Dodavatefa
www.sse.sk.

Qdchylit sa od tychto OP je mozné iba na zaklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,
ktorych zmena nebude odporovat obsahu a Ugelu tychto OP Dodévatela a prevadz-
kového poriadku prislusného prevadzkovatela distribugnej sUstavy.

Informacie o cene elektriny vratane jej Struktry a podmienkach dodavky a distribu-
cie elektriny, ako aj informacie o cenniku sluzieb méze Odberatel ziskat na webo-
vom sidle Dodavatela www.sse.sk, alebo na kontaktnych miestach Dod4vatela - z&-
kaznickych centrach a zakaznickych sluzbach Dodavatela (na telefonnych linkach
0850 123 555 alebo 0906 25 25 21), (dalej len Kontaktné miesta®).

Odberatel mbze ziskat' informacie o pévode elektriny a podiele jednotlivych druhov
priméarnych energetickych zdrojov na vyrobenej a dodanej elekirine v predchéadzaju-
com roku, a informacie o vplyve primarnych zdrojov elektriny na Zivotné prostredie,
alebo verejné zdroje takychto informéacii, na webovom sidle Dodavatela www.sse.sk
alebo na Kontaktnych miestach.

Dodavatel je opravneny tieto OP menit alebo doplfiat. Dodavater zverejni aktu-
alne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-
ratel je opravneny vyjadrit svoj nesthlas so zmenou OP pisomnym oznamenim,
dorugenym Dodavatelovi do 30 dni odo dia, kedy boli zmenené OP zverejnené.
Ak sa tak nestane, OP v ich zmenenom zneni nadobldaju ucinnost diiom uve-
denom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel po ich zverejneni pokracuje
v odbere elektriny. Ak Odberatel v lehote 30 dni odo diia zverejnenia vyjadri svoj
nesthlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opravneny Zmiuvu
v uvedene] lehote vypovedat s vypovednou lehotou v dizke podla prislugného
pravneho predpisu v zavislosti od toho, ¢i sa jedna o Zmluvu na domu uréitd ale-
bo o Zmluvu na dobu neurgitd. Ak prislusny pravny predpis dizku vypovedne;j fe-
hoty neustanovuje, plati Ze vypovedna lehota je dva mesiace (vypovedna leho-
ta za&ina plynit prvym dilom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruend).

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia Géinnosti nahradzaju doteraz platné OP.
Obchodné podmienky sU nedelitefnou stiéastou Zmluvy a doplfiajii vztahy upra-
vené Zakonom o energetike, zakonom ¢&. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych
odvetviach a dalimi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi, vydanymi na ich
zaklade.




