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DODAUATGe Srcdoslouenski eneEetika, a. s., Pri Rajiianke 85gLt4B,01O 47 Zilina

Tel.: 0850 L?3 555, Fax M1l519 25 19, E-mail: podnikatelia€Nse.sk 
'

Zap(sand v Obchodnom registri Okresn6ho stidu Zilina, Oddiel: Sa, VloZka iislo: 10328/L.
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Bankov6 spojenie: 7O243210?OO I IBAN: SK91 0200 0000 00Q0 0070 Z43Z I SWIFT-BIC: SUBASKBX

CC]IIA ZA DODAVKU CLCKTRINY
Prfloha L 1 k Zmluve o zdrulenej dod6vke elektriny

pRG ErC ODBERT{€HO HIESTA Eis- oogenx€Ho mrcsrn (Eor)
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Obchodn6 meno:

rto:

Zapkanf v {oR, ZR):

Kontaktn6 osoba:

Telef6n:

E-mail:

Mesto Nov6 Baia

320897

o+s oiaz soo

msu@novabana.sk

I Dri:

lMobil:

I rr DPH: sK20211 1455

I Zastilpenf:

I Funkcia:

I Fax:

I SK NACE:t-1'1__ _

ADR€SA SiDLA SPOTOEilOSTI

i ulica: Ndmestie slobodY

I orec Nov6 Baia

I
I

I

i9-t u,-911 
-\--

; t. domu: 1

lPst: 9 
i

l.lEeobecn6 podmienky

I Ceny uvedend v tejto prilohe sI cenami za doddvku elektriny s prevzatim zodpovednosti za odch]ilku. Odberatefsa zavizuje odoberatelektrinu
j vfhradne od SSE poias celej doby platnosti tejto Prilohy. Vzt'ahy a podmienky pre zaistenie doddvky elektriny srl stanovend v Zmluve

I o zdruZene.i dodiivke elektriny a v platnfch 0bchodnfch podmienkach doddvky elektriny pre z6kaznikov s celkovou roinou spotrebou elektriny

, do 500 Mltlh

ll,SpecifikSciacennikovichpoloiiekzadodivkuelekltdny Obdobieod: OltQttz-o--1-7- oo, g 1tl,2t2o 17

Cena NT (EUR/MWh)

27,67

IProdukt

AltivllTllormSl
Klasikt 2 T ilormSl

AhlrZf ilofm{

l(omturt/UR

Panonmi*

gemerrt

tena W (EUR/MWh)

42,04

lll. Platnost'

t= Priloha je platnii od: Q 1 r Qa -? -o- 
l-7 do:_31_112t2O17_

DODAVATET:

I
II Meno a priezvisko: 

Ebvensld energotika, as' 
I

ODB€RAT€I]I:
a-

Fur,kcia: 
,z e:, Zdloz{cke sluZbY -' 

,
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,li

I o*r'pratnos* 1?- r!1r!-e!-7 
)

Meno a priezvisk ot ft1, ' Jah "lto,'r ta,t

Funkcia: 7'i^vn\ on wr'4+7'
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DoDAvKy ELEKTRTNv pRE zAKAzNlrov s cElKovou
ROCNOU SPOTREBOU ELEKTRINY D0 500 Mt^rH

dlinor t.

Predmet f pravy

1. Stredoslovenskd energetika, a. s., ICO: 36403008, so sidlom Pri Raj6ianke

8591/48, Ol0 ll Zrlina, zapisan6 v obchodnom registri okresn6ho s0du Zilina,

oddiel Sa, vloZka d. 10328/L (d'alej len ,,Dod6vatel") je drZitel'om povolenia na

doddvku elektriny.

2. Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pre odberatel'ov s celkovou rod-

nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostalnfch odberatelbv SSE zarade-

nyich do tejto skupiny odberatelbv (dhlej len ,,OP") vydAva Dod6vatel'za tdelom

podrobnejSej ripravy zmluvn6ho vzt'ahu pri dod6vke elektriny v zmysle ZAkona

t,.251120122. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonj'ch zdkonov v zneni

neskoriich predpisov (d'alej len "Z6kon o energetike").

3. Tieto OP upravujri vztahy a podmienky pre zabezpe6enie dod6vky elektriny

z napdt'ovej 0rovne VN a NN pre odberatelbv s celkovou rodnou spotrebou

elektriny do 500 MWh a pre ostatnlch odberatelbv SSE zaradenfch do tejto

skupiny odberatel'ov, s u.inimkou odberalelbv elektriny v dom6cnosti (dalej len

,,Odberatel"'), kto4ich odbern6 miesto je pripojen6 do distribudnej slstavy pri-

slu5n6ho prev6dzkovatel'a distribudnej sistavy (d'alej len ,,PDS"), a ktori maj!

s Dod6vatel'om uzavreti platnri zmluvu o dod6vke alebo zmluvu o zdrulenq
dod6vke elektriny - Zmluva o dodAvke a distribtcii elekhiny (dalej len "Zmlu-

va") podl'a $ 273 a nasl. zdkona d. 51 3/1 991 Zb. Obchodn! zdkonnik v tidinnom

zneni (d'alej len ,,Obchodnf zirkonnik") a dopinaj0 vztahy upraven6 Obchodnfm

z6konnikom, ZAkonom o energetike a ostatnymi platnfmi v5eobecnymizAvdz-

nfmi pr6vnymi predpismi alebo normativnymi aktmi.

4. Tieto OP platia pre Odberatel'ov elektriny, ktori st malfmi podnikmi podl'a S 3

pism. a) bodu 10 Z6kona oenergetike len v pripade,2e 0 Urad pre regulA-

ciu sietoulch odvetvi neschv6li obchodn6 podmienky platiace pre mal6 podni-

ky, alebo (ii) odberatel', ktoni je malfm podnikom nes0hlasi so zaradenim medzi

ma16 podniky.

5. Tieto OP platia aj pre odberatelov elektriny uvedenlch v dl. l. bod 2 tfchto OP,

ktori odoberaj0 elektrinu na zdklade zmhiv o dod6vke alebo zmllv o zdru2e-

nej doddvke elektriny uzavretlch s Dod6vatelbm pred platnost'ou a ldinnos-

t'ou tlchto OP

dlSnok ll.
Pojmy

Na ldely tlchto OP sa rozumie

1. odberatelbm koncov! odberatel' elektriny ako je definovanf v dl. l, bodu 3 tfch-

to OP,

2. dod6vatelbm osoba, ktor6 m6 povolenie na doddvku elektriny,

3. zmluvou sa rozumie zmluva o dod6vke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do-

ddvke elektriny uzatvorenS medzi dod6vatel'om a odberatel'om,

4. prevddzkovatel'om distribudnej sristavy osoba, ktor6 m6 povolenie na distribit-

ciu elektriny na dasti vymedzen6ho rizemia,

f/ oBcHoDNE PoDMTENKY

6.

7

distribiciou elektriny preprava elektriny distribudnou sustavou na dasti vyme-

dzen6ho tzemia na idel jej prepravy Odberatelbm, podmienky poskytovania

distribucie elektriny a pristupu do distribudnej sistavy, ku ktorel je odbern6

miesto Odberatel'a pripojene, upravuje platn! a lcinn! prevddzkov! poriadok

prisluin6ho prevAdzkovatel'a distribudnej ststavy schv6lenf Uradom pre regu-

ldciu siet'ovfch odvetvi (d'alej len ,,irad") a ostatn6 platn6 v5eobecne z6vAzn6

prdvne predpisy alebo normativne akty. Prevddzkovf poriadok prev6dzkova-

tel'a distribudnej s0stavy, ku ktorej je odberne miesto Odberatel'a pripojen6, je

spravidla zverejnenf na webovom sidle prevAdzkovatel'a distribudnej ststavy,

dod6vkou elektriny predaj elektriny,

odchflkou ridastnika hhu s elektrinou odchflka, ktor6 vznikla v uriitom 0aso-

vom 0seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutlm mnoZstvom dod6vky ale-

bo odberu elektriny a dodanlm alebo odobratlm mno2stvom elektriny v re6l-

nom dase,

odbernfm miestom miesto odberu elektriny pozost6vaj0ce z jedn6ho alebo via-

cerlch meracich bodov,

odbern6 elektrick6 zariadenieje zariadenie, ktor6 sli2i na odber elektriny, a klo-

re je mo2n6 pripojif na distribudn0 sistavu alebo na elekhickt pripojku,

.UCINNE:

od]-.L2017

10. technicklmi podmienkami dokument vydan! prev6dzkovatel'om dishibudnej

sustavy, ktory? zabezpeduje nediskrimina6n!, transparentny, bezpecnli pristup,

pripojenie a prev6dzkovanie dishibucnej sIstavy, urduje technickd podmienky

pristupu a pripojenia, pravid16 prevddzkovania distribudnej sristavy a z6v6zn6

krit6ri6 technickej bezpednosti distribudnej sustavy,

11. prevAdzkovlm poriadkom dokument vydanf prev6dzkovatelbm distribucnej

s0stavy a schv6len! riradom, upravujrici podmienky prevddzky distribudnej s0-

stavy, prAva a povinnosti jednotlivfch ldastnikov trhu s elektrinou a ktory jezir
vdzn! pre vSetklch 0dastnikov trhu,

12. urdenfmmeradlomjeprostriedok,ktonisl02inaurdeniehodnotymeranejveli-
diny, pricom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavn6 zariade-

nia a meracie zariadeniel),

'13. preruSenim dodAvky a distrib0cie elektriny odpojenie odbern6ho elektrick6ho

' zariadenia bez ukondenia zmluvn6ho vztahu. Pri preru5eni doddrvky elektriny

mdZe byt odobrat6 urden6 meradlo,

14. ukondenim dod6vky a distribucie elekkiny ukoncenie zmluvn6ho vztahu

s odobratim ur6en6ho meradla, ak nie je ukondenie Zmluvy dohodnutd inak.

C16nok lll.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy su zmluvn6 strany na vy2iadanie povinn6 za idelom
identifi k6cie a overenia identifik6cie preukdzal' svoju totoZnost'.

2. Zmluua sa uzatvAra

2,1 v priestoroch z6kaznickeho centra, alebo in6ho obchodn6ho miesta Do-

dAvalel'aza pritomnosti z6stupcu Odberatel'a a Dod6vatel'a, a to na pod-

net Odberatel'a alebo Dod6vatel'a,

2.2 v mieste sidla Odberatel'a alebo v inlch miestach za pritomnosti z6stup-

cu Odberatel'a a Dod6vatel'a, ak si Odberatel'ndv5tevu Dod6vatela vy-

2iadal,

2.3 zbudznym a vdasnlm prijatim pisomn6ho n6vrhu2) osobne alebo doru6o-

vanim po5tou alebo kuri6rskou sluZbou, ak nebude zdstupca Odberatela

a Dod6vatel s[dasne pritomni,

2.4 predajom mimo prevddzkovlch priestorov Dod6vatel'a,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenlch Dod6vatelbm (napr prostred-

nictvom formul6ra na webovom sidle Dod6vatel'a),

2.6 telefonicky so srihlasom Dod6vatel'a, prostrednictvom zaznamenAua-

nej telefonickej linky Doddvatel'a s nasledovnyim zaslanim pisomn6-

ho potvrdenia (akcept6cie) Dod6vatel'a preukazuj[ceho uzatvorenie

Zmluvy.

3. Neoddelitelnou sridastou Zmluvy uzatvorenej medzi Dod5vatel'om a Odbe-

ratel'om sri tieto OP Odberatel' obdrZi tieto OP najneskdr pri uzatvoreni

Zmluvy.

4. Obchodne podmienky a kaZd[r ich zmenu Dod6vatel'zverejfruje na svojom we-

bovom sidle pred Idinnost'ou tejto zmeny.

Zmluva je platn6 driom podpisania zmluvnfmi stranami podl'a bodou 2.1,2.2,

2.3,2.4 lohlo dl6nku, resp. diom, kedy do5lo k prejavu stihlasu Odberatel'a

a Dod6vatel'a s uzatvorenim Zmluvy podl'a bodu 2.5 alebo 2.6 tohto dl6nku

a ri6innd dfrom zacatia dod6vky elektriny.

Osoba odli5n6 od Odberatel'a je opr6vnenA podpisat Zmluvu len na z6klade
predloZen6ho plnomocenstva v origin6li alebo v 0radne overenej fotok6pii.

7. Uzatvorenim Zmluvy Odberatel' potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutel'nosti,

alebo 2e m6 uZivacie pr6vo k nehnutel'nosti, alebo 2e m6 s[hlas vlastnika

nehnutel'nosti na dod6vku a distribtciu elektriny do odbern6ho miesta, kto-

16 sa v nehnutel'nosti nach6dza (d'alej len ,,oprdvnenyi vzl'ah k nehnu-

tel'nosti"). Dod6vatel' m6 prdvo poZiadaf a Odberatel' je povinnf na

z6klade poZiadavky DodAvatel'a predloZit bez zbytocn6ho odkladu

doklad preukazuj0ci oprdvnen! vzt'ah k nehnutel'nosti. Ak Odbera-

tel'na z6klade vlzvy DodAvatel'a nepredloZi doklad preukazuj0-

ci oprAvnen! vztah k nehnutel'nosti, Dod6vatel'je opr6vnen!

neuzatvorif Zmluvu s Odberatel'om a2 do dasu predloZenia

1 ZAkon i. 14212000 Z. z. o melol6gii a o zmene a doplneni niektonj'ch

zakonov v platnom zneni.

2 S 43a aZ 45 obdianskeho z6konnika.



dokladu preukazuj0ceho oprdvneny vzlah k nehnutelnosti a pre pripad, 2e Zmluva

s Odberatelom u2 bola uzatvorend, je DodAvateI opr6vneny preru5it doddvku a dis-

trib0ciu elekhiny bez ndroku na n6hradu Skody aZ do casu predlo2enia dokladu pre-

ukazujrirceho oprdvneny vztah k nehnutel'nosti.

8. Doddvatet me prevo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmlu-

vy Dod6vatel oddvodni. Dod6vate[ m6 pr6vo odmietnuf uzatvorenie Zmluvy najmii

v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dod6vate[ neuhraden6 pe-

ie2nd zAvdzky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy Ziada osoba, ktord je vodi

pdvodn6mu Odberatelbvi, voci ktor6mu Dod6vatel eviduje neuhraden6 peftainb zit-

vdzky, prepojenfm podnikom podl'a S 3 pism. a) bod 2 Zdkona o energetike, alebo ak

Odberatel'za poslednich 12 mesiacov podstatnfm sp6sobom poru5il Zmluvu alebo

neoprivnene odoberal elektrinu, alebo ak me Odberatel vodi Dod6vatelovi neuhra-

den6 penaZn6 zAvazky.

9. Zmluva md2e byt'zmenend na z6klade po2iadavky Odberatel'a o zmenu:

a) sadzby, pridom sadzba sa prizndva spravidla najmenei na jeden rok,

b) charakteru odberu (rozSirenie, zludenie, zmena miesta pripojenia, zmena pr0do-

vej hodnoty hlavndho istida pred elekkomerom a pod.),

c) sp6sobu merania,

d) koreipondendnejadresy,

e) bankoveho spojenia,

f) vf5ky, periodicity alebo spdsobu thrady preddavkovej platby,

g) spdsobu uhrady vy0dtovacej faktiry,

h) ridajov Odberatel'a resp. identifikacnlch 0dajov Odberatela zapisanfch v Ob-

chodnom regiski Slovenskej republiky alebo v inom registri, v ktorom je zapi-

sani,

i) 0dajov odbern6ho miesta.

PoZiadavka Odberatel'a vo vy56ie uvedenfch pripadoch sa pova2uje za akcep-

tovan0 v pripade, Ze Dod6vatel'ozn6mi Odberatel'ovi akceplovanie poZiadavky

alebo si Odberatel'a DodAvatel zadnl plnif povinnosti v zmysle po2iadavky Od-

beratel'a.

10. Zmluva bude zmenend formou ozn6menia Doddvatel'a Odberatel'ovi pri zmene:

a) fakturadn6ho cyklu,

b) vf5ky preddavkovlch platieb,

c) bankovdhospoJeniaDodavatel'a,

d) identifikadnlch udajov Dod6vatela zapisanfch v Obchodnom registri Slovenskej

republiky,

e) koreipondeninejadresyDodevatel'a,

f) periodicity a sposobu rihrady preddavkovlch platieb a 0hrady za vy0ctovaciu

fakturu,

9) sadzby.

11. ZnenaZmluvy formou ozn6menia Dod6vatel'a Odberatel'ovi sa pova2uje za uskutod-

nen{r v pripade dorucenia tak6hoto ozn6menia Odberatel'ovi alebo ak si Odberatel'

a Dod6vatel'zadnir plnit povinnosti v zmysle tak6hoto oznAmenia Dod6vatela Odbe-

ratel'ovi. Zmena Zmluvy formou oznimenia DodAvatel'a Odberatelovi pri urdeni formy

a sp6sobu rihrady preddavkovlich platieb a thrady za vyir6tovaciu fakt0ru sa pova-

Zuje za uskutocneni aj ak si Odberatel' a Dod6vatel' zadnl plnit' povinnosti v zmysle

tak6hoto ozn6menia Dod6vatela Odberatelbvi.

1 2, Dod6vatel' si vyhradzuje pr6vo jednoskanne zmenit zmluvne dohodnutu formu uhra-

dy preddavkovich platieb v pripade, ak je z predch6dzaj0cich 0hrad platieb Odbe-

ratela zrejm6, 2e opakovane vyuZiva inf formu 0hrady platby, ako m6 dohodnu-

td v Zmluve. O zmene formy thrady platieb bude Odberatel' informovanli vhodnou

formou, napriklad pisomnim oznamenim, vo vylrdtovacej fakt0re alebo vystavenim

novdho rozpisu preddavkovfch platieb. Ak Odberatel'nes0hlasi so zmenou formy

lhrady plalieb, je povinnf ttto skutodnosl bezodkladne ozn6mit'vhodnou formou

Dod6vatel'ovi.

13. Za nhklady strvisiace so zmenou Zmluvy vyvoland Odberatel'om mimo [konov, kto-

16 s0 zahrnut6 v larifAch, 0dtuje Dod6vatel' poplatky podla platn6ho cennika slu2ieb

Doddvatela.

elinok lV.
Gena a platobn6 podmienky

1. Cena za dodAvku elektriny je stanovend dohodou zmluvnych stran.

2. Cenaza dodirvku elektriny md2e byt ur6enA pre kaZde odbern6 miesto osobitne.

Dod6vatel si vyhradzuje pr6vo spoplatnit vybran6 sluZby diastkou podl'a platndho

cennika sluZieb stanovendho Dod6vatelom. Odberatel'podpisom Zmluvy potvrdzuje,

Ze sa s platnlm cennikom Dod6vatel'a obozndmil.

Ka2d6 zmena ceny za dodAvku elektriny dod6vanej po dobu trvania Zmluvy bude Od-

beratel'ovi ozndmen6 pisomne.

Dod6vatel' fakturuje odber elektriny podl'a ldajov zistenlch prevddzkovatelom dis-

tribudnej s0stavy odpodtom urden6ho meradla alebo podfa typov6ho diagramu do-

ddvky podl'a Prevddzkov6ho poriadku prev6dzkovatel'a distribucnej sistavy. Doda-

n6 a odobratd mnoZstvo eleklriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie vyjadren6

v energetickli,ch jednotk6ch. Fakttra musi obsahovat' v5etky n6le2itosti stanoven6

platnlmi daiovlmi a 0dtovnlmi predpismi3) vr6tane oznadenia banky a disla 06tu,

na ktori' mir byt platba pripisanA, vrdtane informdcie podla ustanovenia $ 34 ods. 3

26kona o energetike.

Fakturadnfm obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykon6va vy06tovanie odberu elektri-

ny. Dod6vatel' vykon6va vyldtovanie odberu elektriny formou vy0dtovacej faktlry za

prisluSn6 odbern6 miesto Odberatel'a, pre ktor6 je Zmluva uzatvoren6.

Fakturacn6 obdobie pri Zmluvdch s odberom elektriny z napatovej urovne VN je me-

sadn6. Dod6vka elektriny sa Odberatel'ovi fakturuje fakturami za odbern6 miesto vo

fakturadnom obdobi, ktor6 je vymedzen6 pravidelnfmi mesadnfmi odpodtami. Fakt6-

ra 1e vystaveni v zmysle zdkona o DPH.

Dod6vka elektriny, resp. doddvka a distribucia elektriny sa Odberatel'ovi s odbe-

rom elekhiny z napdtovej urovne NN fakturuje fakturami za odbern6 miesto vo

faktura6nom obdobi (mesabn6, rodne), ktor6 je vymedzen6 odpoitami podl'a pre-

vddzkov6ho poriadku prevddzkovatel'a distribudnej s0stavy, pokial'Dod6vatel'neur-

0i s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Fakttra je vystavend v zmys-

le z6kona o DPH.

Na preddavkov6 platby za opakovand zdaniteln6 plnenie vyhotovi Doddvatel'

za ka2dd odbern6 miesto samostatni fakl(ru nazvan0 ,,Dohoda o platb6ch za

odobratri ale zatial' nevyfakturovanri elekhick0 energiu - fakt0ra" maximAlne na

dvan6sf kalend6rnych mesiacov, Doddvalel'na Ziadost' Odberatel'a s vddSim pod-

tom odbernfch miest m62e vystavit',,Rekapituliiciu faktf/' a,,Rekapitul6ciu dohOd

o platb6ch za odobrat[ ale zatial' nevyfakturovani elektricku energiu" z ddvodu
platobn6ho styku ako informativny doklad a sl02i len pre platobny styk zmluvnfch
str5n.

CelkovA vlSka preddavkov sa stanovi na zdklade skutoinej spotreby prepoditanej

algorilmom, ktonjt zohladnuje skutocn6 teplotn6 priemery a krivku odberu pre danir

sadzbu podl'a typov6ho diagramu odberu alebo vo vf3ke predpokladanej spotreby

elektriny, vynAsobenej aktuelne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkov6 do-

danie z,,Fakt0ry za doddvku a distrib[ciu elektriny". Pri uzatvdrani novej Zmluvy sa

vlSka preddavkovej platby urci na zdklade hodnoty inStalovanlch spotrebicov a/ale-

bo predpokladan6ho odberu a dohodnutej sadzby.

a) Celkov6 vlika preddavkovlch platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z na-

piitbvej urovne VN je stanoven6 v rozsahu aL 100 o/o spokeby. Preddavkov6
platby s0 pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napdt'ovej 0rovne VN rozloZe-

n6 nasledovne:

- do jednej mesacnej spldtky splatnel do 1 5. kalenddrneho dia v mesiaci, alebo

- do troch dek6dnych splAtok splatnlch do 5., 15., a 25. dia v mesiaci. Vfdka
jednotlivlch sp16tok te 33 %/33 0/0134 o/o z celkovq dohodnutej v!5ky preddav-

kovej platby,

b) preddavkove platby pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdtbvej frovne NN:

- v pripade mesacnej fakturAcie sri urden6 do 15. kalendArneho dria v mesia-

ci, uveden6mu v doklade ,,Dohoda o platbAch za odobratu ale zatial' nevy-

fakturovand elektrick0 energiu - fakt0ra". VfSka preddavkov je stanoven6 na

100 % spoheby,

- vpripade rodnej fakturdcie si spravidla rozlo2en6 vjeden6stich spl5tkach

po dohode s Dod6vatelbm, uveden6 su v doklade ,,Dohoda o platbdch za

odobratri ale zatial' nevyfakturovanl elektrickrl energiu - fakt0ra", ak sa Do-

d6vatel's Odberatel'om nedohodn0 inak. VfSka preddavkov je stanoven6 na

1 00 % spotreby,

c) Dod6vatel m62e zmenif vySku preddavkovej platby pri zmene ceny za dod6vku

elektriny zaslanim dokladu ..Dohoda o platb6ch za odobratu, ale zatial nevyfak-

turovan[r elektricku energiu - faktura",

d) Dod6vatel'mdZe zmenit'v!5ku preddavkovej platby pri zmene vf6ky spotreby

oproti predch6dzajicemu porovnatel'n6mu obdobiu zaslanim dokladu,,Doho-

da o platb6ch za odobrati ale zatial nevyfakturovanu elektrick0 energiu - fak-

tura",

3 Naprikladzakond.43ll2D02Z.z.o'afovnictvevznenineskodichpredpisov,zAkone.22212004Z.2

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

10.



Dod6vatel'mdZe zmenit vf5ku preddavkovej platby pri zmene regulovanych cien

za sluZby, ktor6 s[ predmetom faktur6cie zaslanim nov6ho dokladu ,,Dohoda

o platb6ch za odobrati ale zatial'nevyfakturovanI elekhicki energiu - fakt(ra",
pridom bude o takomto postupe informovat'Odberatel'a,

spdsob rnipodtu pri zmene preddavkovej platby podla bodov c), d) a e) je sta-

novenf algoritmom, v ktorom je zohladnend zmena ceny a historia spoheby pre

prisluSn6 odbern6 miesto, vztiahnutd na norm6lne klimaticke podmienky, podla

normalizovan6ho typov6ho diagramu odberu (TDO).

11. Doddvatel'si vyhradzuje prevo jednostranne zmenit zmluvne dohodnuhi formu

[hrady preddavkovfch platieb v pripade, ak je z predchddzaj0cich !hrad platieb

Odberatel'a zrejm6, 2e opakovane vyuZiva inri formu lhrady platby, ako md dohod-

nutl v Zmluve. O zmene formy 0hrady platieb bude Odberatel informovanf vhod-

nou formou, napriklad pisomnfm ozn6menim, vo vyrldtovacej faktrire alebo vysta-

venim nov6ho dokladu ,,Dohoda o platbdch za odobratu, ale zatial'nevyfakturovanri

elektrickrl energiu - faktira". Ak Odberatef nes0hlasi so zmenou formy 0hrady pla-

tieb, je povinnf tirto skutodnost'bezodkladne oznamif pisomnou formou Doddva-

tel'ovi.

12. Po zisteni skulodn6ho odberu elektriny za prislu5n6 fakturadn6 obdobie vypodita Do-

ddvatel'rozdiel medzi cenou stanovenou na z6klade skutodn6ho odberu elekhiny

a s0dtom prijat'ich preddavkovyich platieb za cel6 obdobie od za6iatku fakturadn6ho

obdobia do dia odpodtu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovan!

Odberatel'ovi vo vyudtovacej fakttre vystavenej za prisluSn6 odbern6 miesto Odbera-

tela v cen6ch platnlch na obdobie dodirvky elektriny.

13. Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkov6 platby pri Zmluvdrch s odberom elektriny z napdtbvej urovne NN sr"r

v zmysle ,,Dohody o platbAch za odobrat0 ale zatial' nevyfaklurovanl elektrick0

energiu - fakt{ra" splatn6 od 1. do 15. kalend6rneho dia v mesiaci, za ktonj'sa
preddavok uhr6dza,

b) preddavkov6 platby pri Zmluvirch s odberom elektriny z napdt'ovej rlrovne VN sri

v zmysle ,,Dohody o platb6ch za odobrati ale zatial' nevyfakturovant elektrick0

energiu - fakt0ra" splatn6 od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalend6rneho

dna v mesiaci (podl'a podtu spliitok), za ktoni sa preddavok uhr6dza,

c) preZmluvysodberomelektrinyznapiit'ovej lrovneVNpri spldcani d05., 15.,

25. kalend6rneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-

1[cich preddavkov!'ch platieb v termine splatnosti, m62e Doddvatel' zmenif ter-

min splatnosti mesadnfch preddavkou.ich platieb na 5. kalenddrny defl mesiaca,

za ktoryi sa poskytuje preddavok, a to vo vlSke 100 % predpokladanej ceny za

spotrebu elektriny v danom mesiaci.

14. V pripade, Ze Odberatel' na z6klade upomienky uhradi preddavkov0 platbu a t6to

bude pripisand na idet Dod6vatel'a v nasledujucom mesiaci, zaridtuje sa ako pred-

davkovA platba nasledujuceho mesiaca. Tlmto Odberatel'ovi vznikne povinnost uhra-

dif faktlru za prislu5n6 obdobie bez zohl'adnenia tejto preddavkovej platby. V pri-

pade, 2e preddavkovd platba bude na 0cet Doddvatel'a pripisan6 pred skondenim

fakturadn6ho obdobia, bude vo faktrire riadne zohladnend.

15. Ak Odberatel'vyuZivajici inf neZ inkasn! spdsob platby pouk62e platbu v nesprdv-

nej vf5ke, alebo s nesprdvnym variabilnfm symbolom, alebo ju pouk62e na in!
bankov! [det, ako je uveden6 na fakttre, Doddvatel'ju bude povaZovaf za nezre-

alizovanl.

1 6. Preplatok z vyri6tovacej faktiry uhradi Dod6vatel Odberatelbvi v lehote splatnosti vy-

ldtovacej fakt0ry. Lehota splatnosti vyridtovacej faktiry je 14 dni.

17. Dod6vatel'vr6ti preplatok z vy0dtovacej fakt0ry Odberatelovi

17.1 bankovlim prevodom na bankovf ldet Odberalel'a,

17.2 po5tovfm peiaZnfm poukazom,

17.3 zapoditanim vodi najbli25ie splatnyim preddavkovfm platb6m alebo vodi ostat-

nlm pohladdvkam podl'a Zmluvy, o dom Odberatel'a pisomne informuje (napr.

vo vy0dtovacej fakt0re).

Preplatky do vlSky 3 eur uhrAdza Dod6vatel'Odberatel'ovi bankorrj'm prevodom na

bankovjr idet Odberatel'a. V pripade, ak Dod6vatel' neeviduje bankovf udet Odbera-

tel'a, preplatky do vjr5ky 3 eur budti zohladnen6 v nasleduj[cej vytidtovacej fakt[re,
pokial' Odberatel' nepoZiada o vyplatenie tak6hoto preplatku.

DodAvatel je oprAvnenf jednostranne zapodita[ vz6jomn6 peia2n6 pohladiivky

vodi Odberatelovi pisomnlm oznAmenim o zapoditani pohl'addvok. Za pisomn6

ozndmenie zapoditania sa povaZuje aj ozn6menie o zapoditani vzAjomnfch pefraZ-

nfch pohl'adAvok vo vyudtovacej faktrire. Jednostranne zapoeitan6 m6Zu byt zo

strany Dod6vatel'a akdkolvek pohl'addvky Doddvatel'a srivisiace s plnenim Zmluvy
(najmd pohlad6vky z trtulu preddavkovlch platieb alebo vyictovania za dodAvku

elektriny, poplatky za sluZby), voci akfmkol'vek pohl'addvkam Odberatela vodi Do-

d6vatel'ovi. V pripade, 2e je Odberatel'v omeSkani s r"rhradou peiaZnfch zlvdzkov
podl'a Zmluvy, Dod6vatel'm5 prAvo 0dberatel'om uhraden6 platby zapocitat najprv

na najsk0r splatn6 iroky z omeSkania, sankdn6 poplatky, zmluvn6 pokuty, poplatky

a potom na najsk6r splatnir istinu alebo jej dasf, a to bez ohladu na to, Ze Odbe-
ratel' urdi, ktoni z peiaZnlch zdvazkov si plni. Za pisomn6 ozn6menie zapoditania

sa pova2uje aj ozn6menie o zapoditani vzdjomnlch penaZnfch pohlad6vok vo vy-

udtovacej fakt0re.

V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vy0ctovacej faktury Dod6vatel'om ban-

korinj'm prevodom alebo poStovou poukA2kou m6 Odberatel'prAvo zapocitat si lrznik-

nutf preplatok s najbliZ5ie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozniimi Dod6vatelb-

vi, najmenej v5ak 5 dni pred splatnostbu preddavkovej platby.

V5etky platby podl'a Zmluvy sa vykon6vaj[ sposobom dohodnutfm v Zmluve. N6-

klady spojen6 s uhradou zluazkov podla Zmluvy (napr. bankov6 poplatky, po5tov6

poplatky) znii5a kaZdf 0dastnik Zmluvy s6m, pokial' nie je v Zmluve alebo v cenni-

ku sluZieb Dod6vatel'a uveden6 inak. Pre vyl0denie aklchkotvek pochybnosti, pod

n6kladmi spojenlmi s 0hradou zAvazkov Zmluvy sa nerozumej0 ndklady spojene

s uplatnenim pohl'addvky vzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je mo2n6 dohodn0t' nasle-

dujtce spdsoby 0hrady platieb:

19.1 bankov6 inkaso z bankov6ho 0dtu Odberatela.

. 19.2 bankovli prevod,

19"3 po5tovf peia2ny poukaz.

20. V platobnom styku sa pouZivajt variabiln6 symboly uveden6 na prislu5nlch fak-

t0rach resp. infch dokladoch (vrAtane srihrnnfch a vy0ctovacich) vystavenfch

Dod6valel'om Odberatelovi na 0cely uhrady ceny spotrebovanej elekhiny (napr.

,,Vy0dtovacia fakttra za dod6vku a distrib0ciu elektriny", ,,Vyidtovacia lakllra za

dod6vku elektriny", ,,Dohoda o platbAch za odobrati ale zalial nevyfakturovan0

elekhickri energiu - fakt0ra", 
'Upomienka"), alebo na udely realizdcie inlich rihrad

v zmysle Zmluvy.

21. Za dei platby sa povaZuje dei, ked'bola platba pripisanii na ridet Dod6vatel'a

alebo Odberatel'a. Ak pripadne defl splatnosti platby na dei pracovn6ho volna

alebo na dei pracovn6ho pokoja, je diom splatnosti najbli25i nasledujrici pra-

covnf den.

22. Nedoplatok z vyridtovacej faktiry uhradi Odberatel' v lehote splatnosti vy0dtova-

cej fakt0ry. Preddavkovri platbu uhradi Odberatel'v lehote splatnosti preddavkovej

platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej Iehote splatnosti stanovenej v upo-

mienke, je Dod6vatel'op16vnenf na niiklady Odberatela po jeho predchAdzajricom

pouceni o preru5eni dod6vky elektriny prostrednictvom prevAdzkovatefa distribud-
nej slstavy obmedzit alebo preruSit distribuciu elektriny do odbern6ho miesta a2

do zaplatenia celej dlZnej sumy vr6tane niikladov spojenfch s preru5enim a obno-
venim distriblcie do odberndho miesta alebo odstupit'od Zmluvy podfa 6l6nku Xlll.
bodu 2.1. tfchto OP.

23. V pripade ome5kania Odberatel'a s irhradou platieb zo Zmluvy v stanovenjrch termi-
noch je Dod6vatel'opr6vneni poZadovaf od Odberatel'a 0rok z omeikania vo vfSke

urcenej v zmysle prisluSnlch ustanoveni Obchodn6ho zAkonnika.

24. Uplatnenie reklam6cie v zmysle dl. X tlchto OP nem6 odkladnf [dinok na splatnost'

faktur.

25. Za niklady s0visiace so zmenou Zmluvy (ripravou odbern6ho miesta) vyvolan6 Od-

beratel'om, mimo rikonov, ktor6 s0 zahrnut6 v sadzb6ch v zmysle cenovlch rozhod-

nuti {rradu, {rdtuje Dod6vatel'poplatky podl'a platn6ho cennika sluZieb.

26. V pripade, ak Odberatel'udelil Dod6vatelbvi s0hlas na vydanie elektronickej faktrlry,

Dod6vatel' bude zasielat faktlry vlhradne v elektronickom formAte. Podmienky po-

skytovania sluZby elektronickii fakttra s0 zverejnen6 na webovom sidle Dod6vate-

la www.sse.sk.

G16nok V.

Povinnosti DodSvatel'a a povinnosti Odberatefa
1. Dod6vatel'jepovinn!

1.1 zabezpedit'bezpedn! a spolahlivt dod6vku elekhiny Odberatel'ovi formou opa-

kovanich dod6vok elektriny, za podmienok dohodnutlch v Zmluve a OP,

1.2 poskytovat Odberatel'ovi informacie tlkajtce sa cien za dod6vku elektriny, do-

d6vky elektriny a Struktury ceny za dod6vku elektrrny,

1.3 uhradit' Odberatel'ovi kompenzacn0 platbu spdsobom, vo rni5ke a za podmie-

nok uvedenyich v Standardoch kvalit/t; 61 bude Dod6vatel' uhrAdzat kompen-

zadni platbu Odberatelbvi podl'a osobitnlch predpisov, kompenzadn6 platba sa

pova2uje za uhradenrl dfrom odpisania periaZnych proshiedkov z rldtu Dod6va-

tel'a pri bezhotovostnom prevode z 0dtu alebo diom odoslania suboru platieb

Slovenskej po5te pri platbe v hotovosti prostrednictvom po5tov6ho peia2n6ho

4 VyhlaskaUraduprereguleciusietbvichoduelvii.23612016T.z.,ktorousaustanovujuStandardykvality
prenosu elektriny, distrib0cie elektriny a dodevky elekkjny.

e)
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poukazu. Uhradenie kompenzacnej platby nie ie podmienen6 predch6dzajtcim

podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Vyhodnocovanie Standardov kvality DodAvatet zverejfruje na svojom webovom sidle

www.sse.sk.

2. Odberatel' je povinnyi

2.1 mat zriadend a pripojen6 odbern6 elektrick6 zariadenie v srilade s technickf-

mi podmienkami pripojenia urdenlimi prev6dzkovatefom distribucnej s0stavy

a v silade s predpismi na zaistenie bezpe6nosti a ochrany zdravia pri pr6ci

a bezpednosti technickich zariadeni,

2.2 mat uzatvorenf Zmluvu sjedinfm Dod6vatelom na doddvku elektriny do od-

bern6ho miesta uveden6ho v Zmluve, a to z ddvodu prenesenia zodpovednosti

za odchflku na Dod6vatel'a po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umo2nil prevAdzkovalel'ovi distribucnej sistavy monta2 a demont62 urden6-

ho meradla a umoZnif prev6dzkovatelovi distribudnej sustavy pristup k urce-

n6mu meradlu,

2.4 poskytn0t potrebn6 tdaje, ktore je Dod6vatel povinn! poskytovat'o Odberate-

I'och elektriny prev6dzkovatelovi distribu6nej slstavy,

2.5 informovat Doddvatela o zmene 0dajov uvedenlch v Zmluve, a to do 5 pracov-

nfch dni od ich zmeny; inak zodpoved6 za dOsledky nesplnenia tejto oznamo-

vacej povinnosti a za Skodu, ktord Dod6vatelbvi vznikla,

2.6 preuk6zaf Dod6vatel'ovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preukazu-

jrici oprdvnen! vztah k nehnutefnosti, do ktorej sa bude uskutodiovat'dod6vka

elektriny (dalej len dotknut6 nehnutel'nost") a preukdzat kedykolvek pocas tr-

vania Zmluvy na vyliadanie Doddvatel'a platni a lcinn0 zmluvu o pripojeni pre

odbern6 miesto Odberatela,

2.7 preuklzal, podas trvania Zmluvy na vjzvu DodAvatela do 20 dni od doruienia

u/zvy, trvanie u2ivacieho pr6va na dotknut6 nehnutel'nosti alebo trvajici sthlas
vlastnika podla bodu 2.6 najm6, ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo srihlasu

pred Dod5vatel'om spochybni,

2.8 udr2iavat odbern6 elektrick6 zariadenie v zodpovedajtcom technickom sta-

ve,

2.9 prijat zodpovedaj0ce technick6 opatrenia ozn6men6 prevddzkovatel'om dis-

kibuinej sustavy na zabrinenie moZnosti ovplyvnit'kvalitu doddvanej elek-

kiny,

2.10 spfiiat' technick6 podmienky a obchodn6 podmienky pripojenia do s0stavy sta-

noven6 platnlm prevddzkor,nj'm poriadkom prisluSn6ho prev6dzkovatela distri-

budnej s0stavy a ostatnfmi platnyimi v5eobecne zAvdznfmi pr6vnymi predpismi

alebo normativnymi aktmi,

2.'ll predlo2it'na poziadanie Dod6vatela pred uzavretim Zmluvy pisomne potvrde-

nie od p0vodn6ho Dod6vatel'a, Ze Odberatel'nem6 vodi povodn6mu Dod6vate-

l'ovi peria2n6 zdvirzky po lehote splatnosti,

2.12 nezasahovaf do odbem6ho elekkick6ho zariadenia, ktonj'm prechidza neme-

ran6 elektrina bez predch6dzajtceho pisomn6ho s0hlasu prev6dzkovatel'a dis-

tribudnej s0stavy,

2.13 uhradif Dod6vatelbvi aj dalSie platby, resp. poplatky s0visiace s predmetom

Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim iyvolal vznik skutodnosti a poke-

bu uskutodnenia d'al5ich rikonov (sluZieb zo strany Doddvatel'a) a tieto s0 spo-
platnen6 podl'a cennika sluZieb Dod6vatela,

2.14 najmenej 5 dni pred pl6novanym zruSenim Odberatela s prAvnym nAstupcom

(zludenie, splynutie, rozdelenie spolodnosti), ozn6mit t0to skutodnosf Dod6va-

telbvi. Odberatel'zodpoved6 za 5kodu, ktor6 nesplnenim tejto povinnosti Dod6-

vatelbvi vznikla. Doddvatel'nezodpovedA za 5kodu, kto16 vznikla Odberatelbvi,

neozndmenim skutodnosti podl'a prvej vety Odberatelom,

2.1 5 uhradit Dod6vatelovi cenu za dod6vku elektriny v zmysle Zmluvy, vrdtane vSet-

kfch poplatkov.

Ctrinok Vl.
Dodivka a meranie elektriny
1. Meranie mnoZstva odobratej elektriny uskutodnuje prevddzkovatel'distribudnej s0-

stavy urdenfm meradlom v mieste dod6vky. PrevAdzkovatel'distribucnej s[slavy je

povinny vykonat fyzick! odpodet urden6ho meradla na odbernom mieste, ktor6 nie

je vybavend urcenfm meradlom s dial'koufm odpoetom kaZdorocne k 31. decembru,

najneskdr do 30 dni po skondeni roka. Fyzickfm odpodtom urdendho meradla na od-

bernom mieste sa rozumie aj odpodet urden6ho meradla vykonanf na z1klade w6-
jomne odsuhlasen6ho stavu urden6ho meradla medzi prev6dzkovatelom distribudnej

s[stavy a Odberatelbm.

2. MonIhZ alebo uj'menu urceneho meradla zabezpeduje prev6dzkovalel distribudnej

s0stavy po splneni stanoven!'c*r technickfch podmienok na meranie elektriny. Druh,

podet, velkost' a umiestnenie urden6ho meradla a ovl6dacich zariadeni urduje pre-

v6dzkovatef distribudnel ststavy.

3. Odberatel je povinnf umoZnif prev6dzkovatelovi dishibudnej sristavy alebo povere-

ne} osobe montdZ urcen6ho meradla a nevyhnutni pristup k urden6mu meradlu s cie-

fom prevAdzkovej kontroly, 0dr2by, odpoctu alebo demont62e a zdrovei je povinnf

umoZnif prev6dzkovatelovi diskibudnej sistavy kontrolu odbern6ho elektrick6ho za-

riadenia odbern6ho miesta Odberatel'a.

4. Ak na urdenom meradle vznikne takd porucha, 2e nemo2no urdif mnoZstvo odobra-

tej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho dOvodu nemoZno urdif mnoZstvo odobratej

elekkiny (znidenie urden6ho meradla), toto mnoZstvo sa urdi podla riSky spotreby

v predchddzaj[com porovnatefnom obdobi (napriklad v rovnaklch mesiacoch pred-

ch6dzajuceho kalendSrneho roka z d6vodu porovnatelnlch povelernostnlch a tep-

lotnych podmienok), v ktorom bola spotreba meranA spr6vne.

5. Prev6dzkovatel' distribucnej sistavy je povinn! pisomne informovaf Odberatela

o termine pl6novanej vfmeny urden6ho meradla najmenej 1 5 dni vopred; to nepla-

Ji, ak Odberatef s0hlasi s neskoriim oznAmenim terminu pl6novanej vfmeny urde-

n6ho meradla. Pri nepl6novanej vfmene ur6en6ho meradla bezodkladne ozndmi

Odberatel'ovi termin vfmeny urden6ho meradla. Prevddzkovatel distribudnej s0sta-

vy pri vlmene urden6ho meradla.je povinnf informovaf Odberatela o stave odobra-

t6ho mno2stva elektriny, a zdrovefl je povinnf ozn6mif stav urcen€ho meradla pred

vlmenou a stav nov6ho urden6ho meradla po vfmene. Ak sa Odberatel' nez0cast
ni vfmeny urcen6ho meradla, je prevddzkovatef distribucnej slstavy povinn!' pi-

somne informovat'Odberatela o vlmene, stave urdendho meradla pred ufmenou

a stave nov6ho urien6ho meradla po vymene a uskladnit' demontovan6 urcen6

meradlo minim6lne najmenej 60 dni z dOvodu umo2nenia konkoly stavu urden6ho

meradla Odberatelom.

6. D6vody vrlmeny urden6ho meradla mOZu byt najmd

6.1 vj,mena urcen6ho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vfmena urcen6ho meradla pri poZiadavke na preskriianie urden6ho merad-

la,

6.3 uimena ur6en6ho meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle.

7. Podrobnosti srlvisiace s vfmenou urden6ho meradla sa spravuj0 a s0 bli26ie uprave-

ne prev6dzko{'m poriadkom prevAdzkovatela diskibu6nej sristavy, resp. technickfmi
podmienkami prev6dzkovatefa distribudnej s0stavy.

B. Doddvatel'nie je poVinnf plnit si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, 2e

Odberatel nemA uzavretu platnl a 0dinni Zmluvu o pripojeni zariadenia Odberatela

do distribudnej sistavy alebo sa odbem6 miesto Odberatela nepovaZuje za pripo.ie-

n6 podla platn6ho prev6dzkov6ho ponadku prisluSn6ho prev6dzkovatela distribui-
nej sfstavy.

il6nok Vll.
Obmedzenie, preru5enie a ukon6enie dod6vky
a distribticie elektriny

1. Distrib0cia elektriny do odbern6ho miesta Odberatel'a m02e byt preru5en6 alebo

obmedzenA za podmienok ustanovenlch v Z6kone o energetike a v suvisiacich
prdvnych predpisoch, vSeobecne zAuaznych prevnych predpisoch a/alebo v pre-

v6dzkovom poriadku. Ak Odberatel neumoZni PDS preru5enie distribtlcie elektri-

ny, bude jeho dalii odber povaZovanf za odber v rozpore so Zmluvou. Dod6vatef

nie je povinnyi dod6vat' elekttinu a zabezpedovaf jej diskibriciu, ak ddjde k pre-

ruSeniu alebo obmedzeniu distrib[cie elektriny z dOvodov ustanovenfch v $ 31

ods. 1 pism. e) Zekona o energetike alebo z ddvodov, ked prev6dzkovatef distri
bucnej s0stavy alebo ketia strana zavinili preruienie alebo obmedzenie distribt-
cie elekhiny.

2. Dod6vate[ mi prdvo po2iadat prev6dzkovatel'a distribudnej ststavy o preru5enie ale-

bo obmedzenie distrib[cie elektriny Odberatelovi, ak Odberatel podstatne poru5uje

Zmluvu aj po dorudeni predchedzaj0ceho pisomn6ho upozomenia. Tymto ustanove-

nim nie je dotknutf cldnok lV. bod 22. tfchto OP

3. Odberatelje povinnf pri ukondeni doddvky umoinit prevAdzkovatelovi distribucnej s0-

stavy vykonanie konedn6ho odpodtu odbern6ho miesta, odobratie meracich zariade-

ni, pripadne realiz6ciu dal5ich opatreni s0visiacich s ukondenim odberu a sricasn6

odpojenie odbern6ho eleklrick6ho zariadenia od zariadeni prev6dzkovatelh distribuc-

nej s0stavy. Ak Odberatel'neumoZni vykonanie konedn6ho odpodtu a odobratie me-

racich zariadeni na odbernom miesle, Odberatel'uhradi Doddvatelovi cenu za odob-

ran0 elektrinu a2 do ukoncenia doddvky na odbernom mieste, alebo do prihlAsenia

nov6ho Odberatel'a.
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4. Dod6vatel nem6 povinnosf dod6vat elektrinu v pripade ukondenia distribicie

elekkiny do dotknut6ho odbern6ho miesta zo strany PDS vykonandho v stlade

s prevddzkovfm poriadkom PDS, ako aj pocas obmedzenia alebo preruSenia dis-

tribucie elektriny zo strany PDS v rozsahu, na ktonf sa obmedzenie alebo preru-

Senie distribtcie vztahuje. Doddvatef tie2 nem6 povinnosf dod6vat elekkinu po

dobu trvania preru5enia alebo obmedzenia diskib0cie elektriny do odbern6ho

miesta, alebo v pripade jei ukondenia z d0vodov, ktor6 nezavinil ani nespdsobil

a nezodpovedd ani za pripadn0 Skodu sp6soben0 takfmto preru5enim, obme-

dzenim alebo ukondenim distrib0cie elektriny do odbern6ho miesta Po odsk6-

neni pridin obmedzenia alebo preruienia distribricie elektriny Dod6vatef bezod-

kladne umo2ni Odberatetovi odoberat elektrinu v prisluSnom odbernom mieste.

V pripade ukon6enia distrib0cie elektriny do odbern6ho miesta Odberatefa zo

strany PDS, Dod6vatet ukondi zmluvu s Odberatelom len na z6klade Ziadosti

podanej Odberatelom.

5. Pre udely Zmluvy znamenai0 okolnosti vylu0ujice zodpovednosf (vyS5ia moc) tak6

udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredn6 nAsledky, ktor6 s[ mimo konirolu kto-

rejkofvek zmluvnej strany a ktor6 zmluvnej strane zabr6nia, alebo bezprostredne

ovplyvnia riadne a ripln6 plnenie zmluvnfch povinnosti vyplfvaiicich zoZmluvy'Ty-

mito udalosfami m62u byf najmii 2iveln6 pohromy, vojna' sabot6Z, teroristick6 akcie,

blokdda, poZiar, $trajk, epid6mia a pod. Rovnak6 prAvne ndsledky, ako stlt uveden6

pripady vySSej moci, m62e mat zmena zdkonov Slovenskej republiky alebo infch

prAvnych predpisov, pokiat z5sadnim sp6sobom ovplyvnia konhaktadnf syst6m De

dAvatel'a s dosledkom nemo2nosti jeho kontinuovania a s(lcasnej nemoZnosti hospe

d6rsky 0nosnei alternativy.

elenok Vlll.
Neopr6vnenf odber a nihrada SkodY

Na (rdely obchodnfch podmienok le neopr6vnenfm odberom elektriny odber

1.1 bez uzatvorenej ZmluvY

1.1.1 o pripojeni do distribudnej sristavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1 .1.2 o dodirvke elektriny alebo zdruZenei dod6vke elektriny,

1.1.3 o pristupe do distribudnej s0stavy a distribucii elektriny,

1.2 bez urceneho meradla alebo s urcenfm meradlom, kto# v d6sledku neopr6vne-

n6ho zAsahu Odberatefa nezaznamen6va alebo nespr6vne zaznamen6va od-

ber elektriny,

1 .3 meran! urdenfm meradlom, na Korom bolo poruSen6 zabezpedenie proti neo-

pr6vnenej manipuldcii a ktor6 nezaznamendva alebo nespr6vne zaznamendva

odber elektriny, alebo urdenfm meradlom, ktor6 nebolo namontovan6 prevAdz-

kovatelom distribudnej sustavy,

1.4 ak Odberatet zabr6nil preru5eniu distrib0cie elektriny alebo ak po predchddza-

jicej lizve prev6dzkovatela distribudnej sfstavy neumoZnil preruSenie distri-

b0cie elektriny vykonan6 na z6klade Ziadosti Dodivatefa, s ktonlm me uzatvo-

rent Zmluvu o zdruZenej doddrvke elektriny; takfto odber sa za neoprdvnenf

odber povaZuje odo dna, ked Odberatef zabr6nil preruSeniu distribfcie elektriny

alebo neumoZnil preruSenie dodAvky elektriny,

1.5 ak Odberatet nedodrZal obmedzenia urcen6 Dod6vatefom, prev6dzkovatefom

prenosovej s6stavy alebo prevddzkovatelom distribudnej s0stavy.

Odberatet je povinnf nahradif Skodu sposoben0 neoprdvnenlm odberom elektriny

a n6klady s tfm srivisiace osobe, ktorei Skoda rznikla. Pri neopr6vnenom odbere sa

ulSka Skody spdsobend neopr6vnenfm odberom eleKriny urdi podfa osobitneho pred-

Pisu5).

V pripade, ak v d6sledku neopr6vnen6ho odberu lrznikla Skoda Dod6vatefovi, m6

pr6vo vymdhat od Odberateta jej ndhradu do viSky sposoben!'ch n6kladov (napr. n6-

klady na odchflku) a u5l6ho zisku.

dl6nok lX.
Dod6vatel' poslednej inStancie

1. Dod6vka poslednej inStancie sa zaiina dfrom nasledui0cim po dni, ked dod6vatel

stratil sposobilost dod6vat elektrinu a bola dod6vatefovi poslednei in$tancie ozn6-

men6 tato skutodnost.

2. Dod6vka poslednei instancie trve najviac tri mesiace. Odberatef uhradi doddvatefovi

poslednej initancie cenu za dodSvku elektriny podfa cenov6ho rozhodnutia vydan6-

ho rlradom pre dod6vatefa poslednej in5tancie. Dodirvka poslednej initancie sa m0Ze

ukoncit sk6r v pripade, 2e odberatel uzatvori zmluvu s novfm doddvatefom' ktorim

5 VyhhskaMiniste$tvahospode6tvai.2g2l20l2z-z,ktotousaustanowjesposobvipoetuskody
sposobenej neopravnenlrn odbercm elektriny.

m62e by( aj dod6vatel poslednei in5tancie, a to postupom podla platnei a 0dinnej le
gislativy.

3. Akdod6vatefskatil spOsobilostdodAvafelektrinu odberatelom, zmluva zanikAdiom,

ked dod6vatel stratil sposobilosf dod6vat elektrinu.

4. Prevddzkovatel distribubnej s0stavy najneskOr 15 dni pred uplynutim v'.ipovednej lehe

ty zmluvy o pristupe do distribucnej sistavy a distribricii elektriny alebo bezprostredne

po tom ako sa dozvie, Ze dod6vatef stratil sposobilosf dod6vat elektrinu ozn6mi odbe-

ratelovi

4.1 den, od ktor6ho sa zadina dod6vka elekhiny dod6vatelom poslednel in5tancie,

4.2 d6vod zadatia dod6vky elektriny dod6vatefom poslednej initancie,

4.3 zinikzmluvy, ak p6vodn!' doddvatel stratil sposobilosf dod6vky elektriny'

4.4 dobu trvania dod6vky elektriny doddvatelom poslednej initancie,

4.5 poudenie o povinnosti uhradif cenu za doddvku elektriny dod6vatelovi posled-

nej inStancie.

et6nok x.
RdklamScia a alternativne riesenae sporov

1. Reklam6cia je pisomn6 podanie Odberatefa adresovan6 Dod6vatefovi, ktonlm sa

Odberatef dom6ha najmd zodpovednosti Dod6vatela za nekvalitne poskytnut6

sluZby, pricom takfto slav trv6 v ease uplatnenia reklam6cie a ziroveil Odberatef

poZaduje od Dod6vatefa n6pravu alebo nAhradu za nekvalitn6 zabezpedenie do-

d6vky a distribicie elektriny do odbern6ho miesta Odberateta (dalej len ako "slu2-
by'). Udelom reklam6cie je predov5etkfm dosiahnuf, aby boli odstr6nen6 zisten6

nedostatky.

Odberatel m6 privo reklamovat najmi

2.1 kvalitu poskytnutej slu2by,

2.2 odpodet urcen6ho meradla,

2.3 fakturhciu poskytnutej slu2by,

2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluZieb alebo in6 zisten6 chyby stlvisiace s po-

skytovanim slu2by Dod6vatela (dalei len 
"predmet 

reklam6cie").

Odberatef m6Ze reklam6ciu uplatnff

3.1 pisomne u Dod6valela na kore5pondendnej adrese uvedenej na webovom

sidle Dod6vateta,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dod6vaiela,

3.3 osobne na kontaktnfch miestach Dod6vatela, pricom o podani reklam6cie musi

byt vyhotovenf zdanam,

3.4 telefonicky n a zAkaznick$ linke Dod6vatefa.

Podanie, ktonim Odberatel uplatni svoje prAvo na reklamAciu, musi ditatelne obsa-

hovaf

4.1 identilikdciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodnd meno,

4.1.2 lwal6 bydlisko, vrAtane PSC alebo sidlo a lCO,

4.1.3 zAkaznicke dislo resp. dislo Zmluvy,

4.1.4 EIC kod odberneho miesta alebo dislo odbem6ho miesta,

4.2 presny popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokument6ciou

a daliimi podstatnfmi skutoinosfami ddleZitlmi pre pos0denie reklamdcie,

4.3 identifikacn6 ridaje tikajice sa predmetu reklamdcte,

4.4 identifikadne udaie reklamovanej faki0ry spolu s variabilnim symbolom, ktotej

sa reklam6cia t!'ka,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opr6vnenej kona{ za Odberatefa, ak neide o re
klam6ciu prostrednictuom eleklronickej komunik6cie.

Ak reklam6cia neobsahuje vy35ie uveden6 n6le2itosti a Dodivatel nevie identifikovat

Odberatefa, je povinnyi ho vyzvaf na doplnenie reklam6cie o potrebnd 0daie s urce-

nim lehoty, ktorS nesmie byt krat5ia ako 10 dni od dorucenia u.izvy. Ak Odberatel re-

klam6ciu nedoplni, bude sa pvaloval za neopodstainen*. Ak Odberatef reklam6ciu

doplni, predlZuie sa lehota na vybavenie reklam6cie o dobu, kfm Odberatef poskytne

pokebn6 inform6cie. Ak na z6klade ridalov uvedenfch v reklam6cii nie je mo2n6 Od-

beratefa identifikovaf tak, aby mu mohla byt dorudendvyzva podfa prvei vety' Dod6-

vatel na takrlio reklam6ciu neprihliada.

Ak Odberatel podas rie5enia reklam6cie Dod6vatelom oznimi Dod6vatefovi

nov6 skutodnosti, tieto novo uplatfrovan6 n6roky bud0 pova2ovan6 za novf re-

klam6ciu.



7. Reklam6cia adresovan6 na meno zamestnanca DodAvatel'a sa pova2uje za reklam6-

ciu podant Dod6vatelbvi.

B.

L
Reklam6cia musi byt uplatnend bez zbytodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deri uplatnenia reklamdcie sa povaZuje:

a) pri osobnom podani - d6tum peaiatky o potvrdeni prijalia reklam6cie,

b) pri poStovfch z6sielkach - dAtum dorudenia reklamdcie Doddvatel'ovi podl'a pe-

ciatky doilej poSty,

c) pri dorudeni elektronickou po6tou - den uvedeni na e-mailovej sprdve ako dei
prijatia elektronickej po5ty.

10. Dod6vatel'pri uplatneni reklamacie vyd6 Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklamd-

cia uplatnen6 prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dod6vatel doruii
potvrdenie o uplatneni reklamdcie Odberatelovi ihned; ak nie je mo2n6 potvrde-

nie dorucif ihned, musi sa dorucif bez zbytodneho odkladu, najnesk0r viak spolu

s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamAcre sa nemu-

si dorudovat, ak Odberalel m6 moZnost'preuk6zat'uplatnenie reklam6cie infm
sp6sobom.

11. Dod6vatel vybavi reklam6ciu v co najkrat5om dase. Lehota na vybavenie reklamd-

cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamAcie, pokial'osobitn!' predpis6) neuslano-

vuje inak. Za uplatnenie reklam6cie sa povaZule den prijatia pisomnej reklam6cie

Dod6vatelbm.

12. Dod6vatel'vyd6/za5le preuk6zatel'nfm spdsobom Odberatel'ovi pisomny doklad

o vybaveni rekiarn6cie najnesk6r do 30 dni od d5tumu uplatnenia reklam6cie.

V pripade potreby sridinnosti tretich os6b, m62e byt doba rie5enia reklamdcie
predi2en6 o 5 dni v zmysle osobitn6ho predpisuT. V!'sledok Setrenia moZno za-

slat elekhonickou po5tou vZdy, pokial'Odberatel'v uplatnenej reklam5cii vlslov-
ne neuvedie, 2e 2iada vlsledok preSehenia reklam6cie zaslat vyuZitim po5tovich

slu2ieb.

'13. Podanie reklam6cie alebo sfaZnosti nem6 odkladnf tidinok na splatnosf preddavko-

vfch plalieb alebo vy0dtovacej faktury

14. ReklamAciou nie je pisomn6 Ziadost' Odberatel'a o opravu formdlnych n6leZitosti fak-

tury (napr. nespravnej poitovej adresy, ktoru Odberatel'sp6sobil nedostatodnou sr.r-

dinnostbu) a Ziadost o presk05anie meradla.

15. Ak vznikn0 chyby pri faktur6cii elektriny nesprdvnym odpodtom, odhadom, po-

uZitim nesprdvnej konStanty, pou2itim nesprdvnej sadzby, poietnou chybou

a pod., maju Odberatel'a Dod6vatel'narok na vyrovnanie nesprdvne fakturova-

nych diastok.

'16. Doddvatel'je povinnjr dodr2iavat Standardy kvalrty, evidovat', vyhodnocovat' a zverej-

iovat 0daje o Standardoch kvality a to v s0lade s vyhldskou Uradu t.236t2016 Z.2..
ktorou sa ustanovuji Standardy kvality prenosu elektriny, distrib0cie elektriny a doddvky

elektriny (d'aiej len ,,Standardy kvality"). Ak Dodivatel'nedodrii Standardy kvality a toto

nedodrZanie preuk6zatel'ne nastalo, je povinnf uhradit Odberatel'ovi kompenzadnri

platbu. Pri sp0sobe a ui5ke kompenzicie za nedodr2anie dohodnutg kvality dodanej

elektriny a s dod6vkou srlvisiacich sluZieb bude Dod6vatel'poslupovat'v stlade so Stan-

dardmi kvality. Vyhodnomvanie Standardov kvality Dodirvatel'zverejiuje na svojom we-

bovom sidle www.sse.sk.

Cl6not< Xl.
Alternativne riesenie sporov
1. Spory, ktor6 vznikn0 medzi dod6vatel'om elektriny a odberatelbm elektriny na z6kla-

de zmluvy, budI prednostne rie5en6 dohodou zmluvnfch sk6n. Odberatel'elektriny
je podla $ 37 z{kona o regulAcii oprivnen! predloZil'iradu na alternativne rie5enie

spor s dodAvatelom elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutodnilo reklamac-

n6 konanie a odberatel'elektriny nes0hlasi s vfsledkom reklam6cie alebo so sp6so-

bom jej vybavenia; moZnosf obr6tif sa na s0d tym nie je dotknutd.

2. Ndvrh na zacatie alternativneho riedenia sporu sa dorudi na adresu 0radu:

BajkalskA 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

ars@urso.gov.sk.

3. NAvrh na zadatie allernativneho rie6enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elekkonick0 alebo po5tov0 adresu odberatel'a elektriny, ak

ide o fyzickrl osobu alebo n6zov, sidlo a elektronick0 adresu, ak ide o pr6vnic-

ku osobu,

3.2 ndzov a sidlo dod6vatel'a elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 oddvodnenie nesuhlasu s vfsledkom reklamAcie alebo spdsobom vybavenia

reklam6cie,

6 Vyhldika Uradu pre reguldciu sietbvich odvetvi i.236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovujl Standardy kvality

prenosu elektriny, distrib0cie elektriny a dodevky elektriny.

3.5 oznadenie doho sa odberatelelektriny dom6ha.

4. Ndvrh na zadatie alternativneho rie6enia sporu predlo2i odberatel'elektriny bez zby-

toin6ho odkladu, najnesk0r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamdcie.

5. Dod6vatel' elektriny a odberatel' elektriny ako udastnici rieienia sporu sri povinni

a opr6vneni navrhovaf d6kazy a ich doplnenie, predkladat' podklady pokebnd na

vecn6 posidenie sporu. Urad predloZen! spor rie5i nestranne s cielom jeho urovna-

nia. Lehota na ukondenie alternativneho rie5enia sporu je 60 dni od podania rlpln6ho

n6vrhu, v zloZilich pripadoch 90 dni od podania ripln6ho n6vrhu.

6. Alternativne rie5enie sporu sa skondi uzatvorenim pisomnej dohody, ktorA je zdvdzn6

pre obe strany sporu alebo m6rnym uplynutim lehoty podl'a predch6dzaj(ceho bodu,

ak k uzatvoreniu dohody nedo5lo. Skoncenie alternativneho rieienia sporu z dovodu

mdrneho uplynutia lehoty 0rad oznAmi idastnikom sporov6ho konania. Na alterna-

tivne rie5enie sporov podl'a tohto cldnku obchodnlch podmienok sa nepouZije oso-

bitnf PredPisTt

6lenok Xll.
ZAnikZmluvy vSeobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnfch strdn, a to najma, ak Odberatel'preu-

k62e, 2e ukonduje odber elektriny z odbern6ho miesta z dOvodu prevodu vlastnicke-

ho prAva k nehnulelhosli, a to k urditemu d6tumu.

2. Ak podas platnosti Zmluvy Dod6vatel'a Odberatel'uzavnl novu Zmluvu t1i'kajucu sa

toho ist6ho odbern6ho miesta, driom nadobudnutia 0dinnosti novej Zmluvy p6vodn5

Zmluva zanikne.

3. Skutodnosf, 2e DodAvatel'neoznami Odberatelbvi alebo splnomocnen6mu zAstup-

covi Odberatel'a, di vlpoved Zmluvy alebo odst0penie od Zmluvy akceptoval, nema

vplyv na pr6vo Dod6vatel'a podat nAmietku proti zmene Dod6vatel'a podla $ 17

ods. 11 Z6kona o energetike.

4. Zmluua zanikne aj z nasledovnych ddvodov:

a) z6nikom Dod6vatel'a,

b) zAnikom povolenia Dod6vatel'a podl'a ZAkona o energetike,

c) smrtou Odberatel'a alebo pr6voplatnlm vyhl6senim Odberatel'a za mitveho, kto-

ry je fyzickou osobou podnikatelbm,

d) zdnikom Odberatel'a, ktoni je prdvnickou osobou bez pr6vneho nAstupcu.

5. V pripade, 2e)eZmluva uzatvoren6 pre viac odbernfch miest, m0Ze ddjst k ukonde-

niu zmluvn6ho plnenia pre ka2d6 odbern6 miesto samostatne, ak s0 splnen6 pod-

mienky v Zmluve alebo tieto OP

e lenok xlll.
Odst0penie od Zmluvy

1. Odberatel' mA prdvo bezodplatne odst0pif od Zmluvy ak

1.1 Dod6vatel'v priebehu roka opakovane zavinil neoprdvnen6 obmedzenie alebo

preruSenie dishibtlcie elektriny Odberatelbvi,

1.2 Doddvatel'je v ome5kani so zaplatenim peflaZnej pohl'addvky vyplfvajlcej zo

Zmluvy najmenej 14 dni od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatel'a,

1.3 ddjde k odiatiu sUhlasu vlastnika nehnutel'nosti s dod6vkou elektriny.

Odberatel'je povinnf spolu s odst0penim od Zmluvy dorudit'aj odiratie suhlasu vlash

nika nehnutelnosti s doddvkou elektriny.

2. Doddvatel'md pr6vo odstlpit'od Zmluvy, ak

2.1 je Odberatel' vodi DodAvatel'ovi v ome5kani s ihradou ceny za dod6vku elektri-

ny alebo in6 slu2by alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ich anj

do 14 dni od dorudenia pisomnej vfzvy,

2.2 Odberatel'md v dase hvania Zmluvy uzatvorenu aj Zmluvu, ktorej predme-

tom je doddvka elektriny do toho ist6ho odbern6ho miesta s inim Doddva-

tel'om, pridom dodAvka trvA alebo m6 trvat v rovnakom dase podl'a tlchto
zmliv. Uveden6 neplati ak sir splnen6 podmienky podl'a osobitn6ho pred-

pisu,

2.3 ak Odberatel'podstatne poruii Zmluvu alebo OP Za podstatn6 poru5enie Zmlu-

vy alebo tfchto OP zo strany Odberatel'a sa pova2uje najma:

a) [myseln6 po5kodenie meracieho zariadenia zo strany Odberatel'a,

b) po5kodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tretou osobou a ne-

ozndmenie iejto skutodnosti Odberatelbm Dod6vatelbvi bez zblodn€ho
odkladu ihned'ako sa o tom Odberatel'dozvedel.

7 Zekond.391/2015Z.z.oalternativnomriesenispotrebitelski'chsporovaozmeneadoplneniniektoni'ch
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c) neopravneny odber elektriny zistenf na odbernom mieste Odberatel'a,

d) poru6enie povinnosti Odberatela ustanovenej v dl. V v bode 2.1 a2

2.15 tfchto OP,

e) in6 opakovan6 poruSenie Zmluvy alebo tfchto OP alebo povinnosti vyplyva-
j0cej z platnfch a fdinnfch pr6vnych predpisov,

f) ome5kanie so zaplatenim zmluvnfch pok0t, [rokov z ome5kania a inlch
platieb podl'a Zmluvy alebo OP,

g) zacatie konkuzn6ho konania na majetok Odberatel'a,

h) podanie n6vrhu na povolenie reStrukturalizacie majetku Odberatela,

i) vstup Odberatel'a do likvid6cie,

j) ak Odberatel'nezaplati zmluvne dohodnutri platbu alebo platbu podl'a tfch-
to 0P (zmluvn6 pokuty, 0roky z ome5kania, atd.) ani vdodatodnej lehote

stanovenej v upomienke.

3. Doddvatet ma prevo odstipit od Zmluvy aj, ak Odberatel'nezaplati zmluvne dohod-

nutt platbu alebo platbu podl'a tychto OP (zmluvne pokuty, uroky z ome5kania, atd,)

ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke.

4. DodAvatel' ma pr6vo odst0pif od Zmluvy aj, ak d6jde k zruSeniu Odberaiel'a

a prechodu pr6v a povinnosti Odberatel'a na prAvneho ndstupcu Odberatel'a. Do-

d6vatel'm6 pr6vo z tohto dovodu odst0pit'od Zmluvy do 30 dni od zru5enia Od-

beratela.

5. DodAvatel'nezodpovedA za Skody sp6soben6 odst0penim od Zmluvy podla t'.ich-

to OP

6, Odst0penie od Zmluvyje 0dinn6 driomjeho dorudenia druhej zmluvnej strane, pokial'

v odst0peni od Zmluvy nie je stanoven6 inak.

ekinok XlV.
Vfpoved'Zmluvy
1. Zmluvu uzatvoren0 na neurditf das moZu Odberatei'alebo Dod6vatel'vypovedaf bez

uvedenia d6vodu.

Dod6vatel'mOZe Zmluvu vypovedaf v pripade, ak Odberatel'nepredloZi doklad pre-

ukazujuci oprhvneny vzt'ah k nehnutel'nostj do 20 dni od dorudenia vfzvy Dod6va-

tela na predlo2enie tak6hoto dokladu. Zmluvu moZno podl'a predchAdzajfcej vety

vypovedat bez ohl'adu na to, di sa jedn6 o Zmluvu na dobu urdit0 alebo Zmluvu na

neurcitf cas.

Vlpovedn6 lehota je jeden mesiac a zadina plynuf prvlm dfrom mesiaca nasledujri-

ceho po mesiaci, v ktorom bola vlpoved doruden6 jej adresAtovr a skonci sa uplynu-

tim posledn6ho dna prisluin6ho mesiaca.

2. Odberatel' je povinnj, zabezpedit, aby ku dnu udinnosti vfpovede Zmluvy bol

ukoncenf proces zmeny dod6vatela podl'a ZAkona o energetike. Ak Odberatel'

nesplni povinnost' podl'a predch6dzaj0cej vety, Zmluva zanikb diom predch6-

dzai0cim diu zmeny dod6vatel'a, o ktorl Odberatel'v s0vislosti s touto v]ipove-

d'ou po2iadal.

3. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatela, alebo vyjadrenie nesuhlasu

sjej prediZenim, sa pova2uje za zachovan0 v pripade doruienia vlpovede (nesthla-

su) Dodivatelovi najneskdr poslednf dei takejto lehoty.

4. V pripade vypovedania Zmluvy v s0lade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-

dend bez poplatku.

5. U2raz podant ufpovedZmluvy m02e Odberatel'odvolat', pripadne stornovat, len so

sthlasom Dod6vatel'a.

6. Aby vfpoved' Zmluvy bola platn6, na ldely jej urditosti, jasnosti a zrozumitel'nosti musi

obsahovat EIC k6d odbern6ho miesta, adresu odbern6ho miesta, obchodn6 meno,

sidlo a lCO Odberatel'a a podpis Odberatel'a v pripade, 2e ide o fyzick0 osobu alebo

EIC k6d odbern6ho miesta, adresu odbern6ho miesta, obchodne meno, sidlo a ICO

Odberatel'a a podpis osoby opr6vnenej konaf za Odberatela v pripade, 2e ide o pr6v-

nickf osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved'Zmluvy splnomocnenie musi ob-

sahoval podprs Odberatela ak ide o fyzick[ osobu alebo podpis osoby opravnenej

konat za Odberatel'a ak rde o pr6vnick0 osobu. Vfpoved'Zmluvy a splnomocnenie

na vfpoved'Zmluvy musia byt'predloZen6 v origindli alebo v rlradne overenej foto-

kopii, pridom splnomocnenie na vlipoved'Zmluvy musi byt predloZen6 s0dasne s vf-
povedbu Zmluvy.

Clinok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa pova2uje prebranie pisomnosti Odberatel'om

alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuj0 za doruden6 ich odovzdanim,

a to aj v pripade, Ze ak ich adresAt odmietne prevziat'.

2. Pisomnosti, ktor6 Odberatel alebo Dod6vatel zasiela prostrednictvom Slovenskej po-

ity ako doporucenrj z6sielku alebozAsielku s doruienkou, sa na uiely Zmluvy pova-

Zuji za doruden6 druhej strane (alebo osobe iou splnomocnenou na preberanie z5-

sielok), aj v pripade, 2e

2.1 druh6 skana odoprela prijat' z6sielku, ptidom za deri dorudenia bude povaZova-

n! dei odopretia prevzatia z6sielky,

2.2 zAsielka nebola vyzdvihnuti v urdenej odbernej lehote, pridom za dei dorude-

nia bude pova2ovanjr siedmy dei od ulo2enia zesielky na poSte,

2.3 nebolo mo2n6 zistit vySSie uveden6 osoby na adrese uvedenej v Zmluve ale-

bo poslednej zn6mej adrese, a preto dorudenie nebolo mo2n6. V takomto pri-

pade bude za dei dorudenia povaZovanf dei, kedy sa z6sielka vr6tila odo-

sielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti t'lkajlcich sa vipovede zo z6konnlch d6vodov, rripo-

vede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je mo2n6 dorudovat'aj

faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailov0 adresu Odberatela alebo Dod6vate-

Ia, ktoni Odberatel'alebo Doddvatel'na tento [6el ozn6mil druhej strane. Pisomnos-

ti dorucovan6 prostrednictvom faxu sa pova2uju za doruden6 momentom vytladenia

sprbvy o ich rispe5nom odoslani. Pisomnosti dorudovan6 v elektronickej podobe, ak

nie je preuk6zanyi skordi termin dorudenia, sa povaZujir za dorucen6 prui pracovny

dei nasledujuci po ich odoslani, aj ked'si ich druhir strana neprecitala. Udelenie suhla-

su a odvolanie s0hlasu so zasielanim elektronickej fakt(ry podl'a cl. lV bod 26. tfchto

OP je moZn6 aj cez SMS sprdvu na telef6nne dislo alebo e-mail, uveden! Dod6vate-

lbm na webovom sidle Dod6vatei'a www.sse.sk, urden! Dod6vatelom na !dely aktiv6-

cie alebo deaktiv6cie elektronickej faktiry.

4. Pisomnosli dorudovan6 kuri6rskou slu2bou sa pova2uj[r za doruden6 treti dei po ich

odovzdani dorudu.;fcej osobe, pokial sa nepreuk62e skorii termin dorudenia.

5. Odberatel'a Doddvatel s! povinni navzAjom si oznAmit zmenu adresy na dorudova-

nie, disla faxu a elektronickej adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v 61. V bode 2.5 tfchto
OP Ak Odberatel'alebo Doddvatel'v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinfor-

muje povaZuje sa dorucenie pisomnosti na poslednu znAmu adresu za riadne vyko-

nan6. Posiednd zn6ma adresa Odberatel'a.je adresa Odberatel'a uvedend v Zmluve

alebo naposledy pisomne ozn6mend adresa Odberatel'a oznimen6 Dod6vatelovi po

uzatvoreni Zmluvy.

6. Odberatel je povinnf pri v5etklch pisomnj'ch pr6vnych ukonoch spojenych s ukon-

denim a zAnikom Zmluvy uviesf obchodn6 meno, EIC kod odbern6ho miesta, ktor6-

ho sa tento pr6vny ikon t'!ka, adresu odbern6ho miesta a vlastnorucnf podpis osoby

alebo osdb oprAvnenjrch konat v mene Odberatela ak ide o prdvnick0 osobu a odtla-

dok pediatky Odberatel'a.

7. Za plalny prejav vole Doddvatel'a sa povaZuje aj takf prejav, kton! je uskutodne-

ny na listine vyhotovenej Doddvatel'om so skenovanfm podpisom oprivnenich
os6b, zastupujucich Dod6vatela. Pokial' je za Odberatel'a ako splnomocnitel'a pri

uzatvArani, zmene alebo ukon6ovani Zmluvy uskutodnovanf ukon na zdklade pl-

nomocenstva, je Dod6vatel'oprSvnenyi po2adovat Iradne overeni podpis splno-

mocnitel'a.

el6nok XVl.
Ochrana osobn)7ch 0dajov

1. V sulade so z6konom a. 12212013 Z. z. o ochrane osobnfch 0dajov a o zmene a do-
plneni niektonich zAkonov v zneni neskor5ich predpisov (d'alej len ,,26kon o ochrane

osobnlch idajov") dodAvatel elektriny (ako prevddzkovatel') sprac0va osobn6 0da1e

odberatel'a elektriny - fyzickej osoby uveden6 v Zmluve na 0del jednoznadnej identi-

fik6cie, sprdvy a faktur6cie ceny za dodAvku elekhiny a na ridely vymiihania n6rokov

Doddvatela zo Zmluvy.

2. Odberatel' v zmysle $1 5 ods. '1 ZAkona o ochrane osobnfch idajov je informovany, 2e

jeho osobnd tdaje uveden6 v Zmluve, ktor6 su nevyhnut6 na jeho jednoznadnu iden-

tilik6ciu v informacnfch syst6moch Dod5vatel'a, bude Dod5vatel sprac0vat'na 0cely

uzatvorenia a plnenia Zmluvy a vSetklch vzt'ahov so Zmluvou suvisiacjch podl'a Z -
kona o energelike.

3. Odberatel bol poudenf o povinnosti poskytnut'po2adovan6 osobn6 0daje. V zmysle

$10 ods. 3 pism. b) ZAkona o ochrane osobnych ridajov, ak spracivanie osobnfch

0dajov je nevyhnute na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo

zmluvn!,ch strdn alebo na zavedenie predzmluvnfch vzfahov sa suhlas Odberatel'a

na spracovanie osobnlch rldajov nevyZaduje.

4. Poskytnut6 osobn6 [daje musia byt pravdiv6 a aktu6lne. V pripade zmeny poskyt-

nutlch osobnlch ldajov je Odberatel'povinnf Doddvatel'a informovat'o ich zmene

pisomnlim ozndmenim Doddvatelbvi alebo osobne v zhkaznickych cenk6ch Dod6-

vatel'a.

5. Odberatel'berie na vedomie, 2e.jeho osobn6 udaje mOZu byt'poskytnut6 orgdnom

vere.jnej mod a inym subjektom v zmysle vSeobecne platnych pr6vnych predpisov



(napr sridy, org6ny dinn6 vtrestnom konani, prev6dzkovatelia distribucnei sfstavy'

exekritorsk6 lrady, advokdti, banky, SlovenskA po5ta, a.s., sprAvne org6ny podl'az6-

kon d. 7111967 Zb. osprAvnom konani, Rozhlas atelevizia Slovenska podl'a zAkona

t. 34012012 Z. z. o'lhrade za slu2by verejnosti poskytovan6 Rozhlasom a televiziou

Slovenska a o zmene a doplneni niektonlch z6konov, inli oprAvnenf subjekt podla $ 10

ods. 2 Z6kona o ochrane osobnfch ridajov). Osobne 0daje sa nebudti zverejiovaf a ani

nebude doch6dzat k prenosu do tretich krajin. Odberatel'berie na vedomie, Ze jeho

osobne tdaje m62u byt'na z6kiade pisomnej Zmluvy poskytnut6 sprostredkovatelbm,

teda subjektom zmluvne spolupracuj0cim s DodAvatelbm najmd za ridelom zabezpede-

nia prdvnych sluZieb, vym6hania n6rokov dod6vatel'a elektriny zo Zmluvy a podpornfch

administrativnych a technickfch sluZieb. Aktu6lny zoznam subjektov, ktonich Dodava-

tel'poveril spraciivanim osobnlich 0dajov je zvergnenf na webovom sidle Doddvate-

I'a www.sse.sk.

6. Odberatel'berie na vedomie, Ze jeho osobn6 fdaje m62u byt spristupnen6 prijem-

com za udelom podpory, sprdvy a vlvoja informadn6ho syst6mu a vykonu extern6-

ho auditu.

7. V zmysle $17 ods.2 Z6kona o ochrane osobnfch rldajov Dod6vatel'po uplynuti plat-

nosti Zmluvy zabezpe(i bezodkladni likvid6ciu osobnfch tdajov po uplynuti lehdt

v zmysle z6kona 39512002 Z. z. o archivoch a regishat0rach. V zmysle Registrattr-

neho poriadku a registratirrneho p16nu je Dod6vatel povinnf archivovat dokumenty

10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plyn0t 1. janu6ra roku nasle-

dujicom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budt osobn6

0daje bezodkladne zlikvidovan6.

8. Odberatel'berie na vedomie, 2e jeho pr6va pri sprac0vani osobnich [dajov ako do-

tknutej osoby upravuje $ 28 a nasl. Z6kona o ochrane osobnych Odajov.

9. Odberatel' mir ako dotknutdr osoba preva podl'a $ 28 Z6kona o ochrane osobnych

Lidajov, a to predov5etklm pr6vo vyZadovat potvrdenie, di s0 alebo nie su osobn6

idaje o from spracrlvan6, prSvo na inform6cie o stave spracivania svojich osobnlch

rldajov, ktor6 si predmetom spraclvania, pr6vo na opravu alebo likvid6ciu nespr6v-

nych alebo neaktuAlnych osobnlch idajov, pr6vo na likvid6ciu osobnfch ldajov, kto-

nj'ch 0del spracivania sa skondil, pr6vo na likvid6ciu osobnlch [dajov, ktot6 s0 pred-

metom spracLivania, ak doSlo k poru5eniu zAkona.

elenok xvll.
Zhvere6n6 ustanovenia

1. Pr6vne vzt'ahy zmluvnych strirn, ktor6 nie sir upraven6 v Zmluve a v OP, sa riadia pri'

slu5nfmi pr6vnymi predpismi platnfmi v Slovenskei republike. V pripade, ak sa nie-

ktor6 ustanovenia tlchto OP alebo Zmluvy dostani do rozporu so ZAkonom o ener-

getike, s in!m pr6vnym predpisom alebo rozhodnutim prisluinfch St6tnych org6nov

Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnosf ostatnfch ustanoveni OP

a Zmluvy.

2. Za nedodr2anie zmluvnlch podmienok, s vlnimkou dl6nku lV. bodu 16. tlchto OP

m6Ze byt v Zmluve dohodnutA zmluvn6 pokuta. Vf5ka zmluvnej pokuty dohodnutd

v individuAlnych zmluvnfch podmienkach Doddvatel'a primerane zohl'adriuje poruSe-

n6 ustanovenie zmluvnlch podmienok.

3.

4.

V5etky udaje a informAcie obchodn6ho charakteru, ktor6 vyplfvajf z uzatvorenei

Zmluvy alebo pri dinnostiach zabezpedujtlcich naplnenie Zmluvy, bud0 povaZoval'

zmluvn6 strany za d6vern6. Dod6vatel'a Odberatel sa zavazuii, Ze tieto d0vern6 in'

form6cie budri ch16nil a utajovaf pred tretimi osobami, s vfnimkou poskytovania lda-
jov na zdklade platnyich prdvnych predpisov.

Odberatel'je pri kontakte so zAkaznickou linkou povinn! identifikovat sa aspofr tromi

nezdvislfmi 0dajmi (napr. ICO-m, dislom zmluvn6ho tdtu, EIC kodom, dislom odber-

n6ho miesta a pod.), ak bude na tento tkon vyzvanf oper6torom, najmd pri lkonoch

Odberatel'a t'ikaj0cich sa zmeny alebo z6niku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnfch

0dajov. Ak6kol'vek komunikdcia so zdkaznickymi sluZbami m62e byf elektronicky za-

znamen6vanA a zdokumentovan6, v srilade s prisluinfmi pr6vnymi predpismi, najmii

Zdkonom o ochrane osobnlch 0dajov.

5. lnformdcie o prdvach Odberatel'a st uveden6 na webovom sidle Doddvatela

www.sse.sk.

6. Odchflit' sa od tlchto OP je moZn6 iba na z6klade Zmluvy a iba v tlch ustanoveniach,

ktorlch zmena nebude odporovat obsahu a 0delu tlchto OP DodAvatel'a a prev6dz-

kovdho poriadku prisluin6ho prevddzkovatel'a distribudnej slstavy.

7. , lnformAcie o cene elektriny vrdrtane jej 5trukt0ry a podmienkach dod6vky a dishib0-

cie elektriny, ako aj informScie o cenniku sluZieb m62e Odberatel'ziskaf na webo-

vom sidle Dod6vatel'a www.sse.sk, alebo na kontaktnfch miestach Dod6vatel'a - z6-

kaznickych cenlrAch az1kaznickych slu2b6ch Dod6vatelh (na telef6nnych linkAch

0850'123 555 alebo 0906252521), (d'alej len,,Kontaktnd miesta").

8. Odberatel' m62e ziskat inform6cie o p6vode elektriny a podiele jednotliWch druhov

primdrnych energeticklch zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predchddzaj0-

com roku, a inform6cie o vplyve prim6rnych zdrojov elektriny na 2ivotn6 prostredie,

alebo verejn6 zdroje taklchto informAcii, na webovom sidle Doddvatel'a wwwsse.sk

alebo na Kontaktnlch miestach.

9. Dod6vatel' je opr6vnenyi tieto OP menit alebo dopinat', Dod6vatel'zverejni aktu-

6lne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-

ratel je oprdvnenf vyjadrit' svoj nes[hlas so zmenou OP pisomnfm ozn6menim,

dorudenfm Dod6vatel'ovi do 30 dni odo dria, kedy boli zmenen6 OP zverejnen6.

Ak sa tak neslane, OP v ich zmenenom zneni nadobridaj0 udinnosf dfrom uve-

denom v OP v ich zmenenom zneni, ak Odberatel'po ich zverejneni pokraduje

v odbere elektriny. Ak Odberatel'v lehote 30 dni odo dia zvereinenia vyjadri svoj

nesrihlas so zmenou OP a neddjde k dohode, je Odberatel opr6vnenf Zmluvu

v uvedenej lehote vypovedat s vlpovednou lehotou v dlZke podla prislu5n6ho

prdvneho predpisu v z6vislosti od toho, di sa jednd o Zmluvu na domu urdit0 ale-

bo o Zmluvu na dobu neurdit0. Ak prisluin! pr6vny predpis diZku vfpovednej le-

hoty neustanovuje, plati 2e vfpovedn6 lehota je dva mesiace (vlpovedn6 leho-

lazatina plynrif prvfm diom mesiaca nasledujriceho po mesiaci, v ktorom bola

vfpoved'dorudenA).

10. Obchodne podmienky df,om nadobudnutia ri6innosti nahrAdzaj0 doteraz platn6 OP

Obchodn6 podmienky st nedelitelnou sridast'ou Zmluvy a dopiiajl vztahy upra-

ven6 Z6konom o energetike, zakonom t.25012012 Z. z. o reguldcii v siefovfch

odvetviach a d'al5imi v5eobecne zAvaznymi pr6vnymi predpismi, vydanfmi na ich

zAklade.


