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Zapisand v Obchodnom registri Okresn6ho stldu Zilina, Oddiel: 5a,
reo:36 403 008 | Dr(: 2020106682 | te DPH: SK2020106682
Bankov6 spojenie:7O2432/OZOO I IBAN: SK91 0200 0000 0000 OO7O243? StdlFT-BlC: SUBASKBX

!!

ZMLUVA O ZDRUZENCf DODAVKE ELCKTRINY (d?lej len lmluva")uzatvoren6 v zmysle ustanovenis Z6e ods. 2

fakt0r

D
a
D

Sdhlas k inkasua)
prevodnf prikaz3)

peiaZnf poukaz U

0bchodn6ho ziikonnika a prisluinlch ustanoveni Zdkona i. 251/ZOLZ Z. z. o

PR€ EIC ODBCRN€HO MI€STA

ener8etike a o zmene a doplneni niektorlich z6konov.

2'4,2,S'S'6,2 1r914r9r0r0r0r0rN

ADRESA PR€ ZASIELANIC KORCSPOND€NCI€ [! totoZnii s adresou sidla spoloinosti

Ulica: Ndmestie slobody lt. domu: 1

obec:Nov6Baia lpsc: glol8fot 1

sPosoB oxnnov PERTODTCTTA UnneOV PRCDDAVKOVfCX pl-ArreS

D mesaine D itvrt'rotne D polrotne D roine

Vlika preddavkovej platby:

BANKOV€ SPOICNTC ODBCRATETA tislo riitu:

SWIFT.BIC:

Diitum: 25109t2017

ODBERATEI:

0bchodnd meno: Mesto Nov6 Baila

lC0: 00320897

Zapisan! v (OR, ZR):

Kontaktniiosoba: Minka

Telef6n:

E-mail: minka@novabana.sk

lMobil: 0944 133 477'

I rc DPH:

I Zast0pen!:

I Funkcia:

I Fax:

I 5K NACE:

ADRESA SiDtA SPOTOENOSTI

Ulica: N5mestie slobody

obec Nov6 Baiia

I C. domu: 1

IPSC: I I 6 I 8 I 0 r 1

0on|e o oDBCRNoH Hrcsrc

I t. domu:

obecNov6Baila lpsi: 9l6lEl0l 1

Predpokladanf roinyiodber(kWh): lPoZadovanf proAunOoOavf<f', nf,lCIlV lHlavnf istii(A): 63 lDistribuindsadzba:C2

Rezervovand kapacita v kW*: Typ rezervovanej kapacity*: [ 1-2 mesatn6 ! 3 mesatnii ! mesaind

SPoSOB ZASIELANIA FAKT0R (vyberte iba jednu moZnosr):

D Srihlasim so zasielanim
el€ktronickei faktory

Typ zabezpeienia:

Typ zasielania s6boru:

N Standard f enra fl premium
- (bez zabezpeienio) - (zobezpeienie heslom) - (zabezpeienie cettilikdtom)

f pJf t,iuor D xml s0bor [-l pdf a xml sfbor

E-mailovd adresa pre zasielanie fakttr:

E Sohlasim so zasielanim fakt0ry poitou

Podmienkou pre dodrZanie terminu zaiatia doddvky elektriny je splnenie technickfch a obchodnfch podmienok pripojenia a obchodnfch podmienok
DodSvatelh, Dodilvku elektriny nemoZno zatat'sk6r, ako d6jde k montSZi urien6ho meradla zo strany prev6dzkovatel'a distribuinej srlstavy.

D Cennikdod6vkyelektrinyprepodnikatel'ovaorganizdcie-viazanost': l2mesiacov

I Cennik: Viazanost'od: 2 5 l0 9 I 2 0 1 7 do: 0 2t10t2017
Pre informdcie ohl'adom ceny dod6vky elektriny kontaktujte, prosim, DodSvatel'a. V pripade, ak ui 0dberatel'odobe16 elektrinu od Dod6vatel'a na
inlch odbernlich miestach, bude mu na novom odbernom mieste priznand rovnakS cena

* Polio je poftebnd vypisa( ibo prc odbern' miesto no nopiitovej hlotline VN.
7) V pripMe Ze Odberotel poziMol o ptdt*t dodArky, nod nie je nlf,ine yitdit k distributnej sdzbe no Nbemom mieste pdfo pbtniho Cennko, prlslu!il! produkt dodovky

mu prideli Mdvotef o ozndmi ho UbercEfovi v ptilohe Zmluvy -Dohodo o p@nth zo odobrdtri, dle zfiaf nevylokturovont etektinu - f*iiro'.
Z) Podlo z&ot o o DPH elektrmicku loktnru morno vydo( len so stihlosom Odbetutefo. V ptiryde sthtosu so zosielonim elektronidd fokt0ry Vtn odrntone in! sp6s6 tthrody

lokiir ako je Oefiornv N.rkoz U'.
3) hi uvedenom spasobe tihtdy je potrebnd uviest'bo,lkovi spojenie Odbentefo.
4) Pti uvedenom s4sobe tfudy je po?Jebnd uviest'tunkov€ spojenie Odbemtelo o dololit vyplsan{ tloilw MaNdt pre i*aso SEPA.

z

::

CENA A VIAZANOST ZHTUVY



Cliinok 1.
Predmet zmluvy '

1.1. Zmluvou sa zavezuje Dodiivatef dodSvat Odberatefovi elektrinu vymedzen6
mnozstvom a tasoqim priebehom vfkonu, zabezpeiifdistribociu elektriny do

odberndho miesta 0dberatefa vr6tane sfuisiacich slulieb a prevziat za odbe-
ratefa zodpovednost za odchlilku (dalej len ,,Dod5vka elektriny"). Podmien-

kou pre dodrZanie terminu zafatia Dod5vky elektriny je splnenie technickych
a obchodnlich podmienok pripojenia a obchodnfch podmienok Doddvatefa.

Dodfvku elektriny nemoZno zatat sk6r, ako ddjde k mont6li urten€ho me-

radla zo strany prevddzkovatefa distributnej s[stavy (dalej len,PDS'). odbe-

ratel elektriny sa zavizuie zaplatit' Doddvatefovi cenu za DodSvku elektriny.

1.2. Doddvka elektriny bude uskutoiiovanS podla ZiSkona I. ZSUZOTZ Z. z.

o enerSetike aozmene adoplneni niektorfch ziikonov (dalej len lSkon
o enerEetike") a platnych 

"obchodnych 
podmienok dod6vky elektriny pre z5-

kaznlkov s celkovou roenou spotrebou elektriny do 500 MWh" (dalej len,,OP').

Tieto OP odberatef obdrzal pri podpise Zmluvy, obozndmil sa s ich obsahom,

ktor6mu porozumel a zavdzuje sa ich dodtZiavat,
1.3. Dod6vka elektriny je splnen6 prechodom elektriny z distributnej s6naw pri-

slu5n6ho PDS, ku ktorej je odbernd miesto Odberatefa pripojen6, do odber'
n€ho miesta Odberatefa. tj. prechodom elektriny cez odovzd6vacie miesto,

v ktorom sa z5rovefi uskutofnuje prechod vlastnickych priiv k dodanej elektri-
ne a nebezpeienstvo skody.

1.4. Pokiaf v tejto Zmluve nie je uveden6 inak. distriblciu elektriny zabezpeti
Dod6vatef pre Odberatefa v rozsahu a za podmienok uvedenfch v platnom

a 0tinnom prevSdzkovom poriadku PDS (dalej len ,Ptevddzkovf poriadok'),

ktorli bol schviilenf 0radom pre regul5ciu siefovlich odvetvi Slovenskej re-
publiky (dalej len.oRso'), PrevSdzkov! poriadok v platnom a ttinnom zneni
je spravidla zverejnenj na webovom sidle POS.

1.5. Spdsob ozndmenia terminu vlimeny urlendho meradla a informSciu o d6vo-
doch qimeny urien6ho meradla ustanovuje ! 4O odsek 8 ZSkona o energe-
tike, t. j. pri plSnovanej vfmene urEen€ho meradla bude termin ozndmenf
pisomne aspoi 15 dni vopred, to neplati, ak Odberatef sfhlasi s neskorllm
terminom oznSmenia vfmeny urten€ho meradla; pri nepl6novanej vtjmene ur-
teneho meradla bude termin ozn;imenf bezodkladne. Ddvody vlimeny urte-
n6ho meradla, ndhradnj sp6sob urtenia mnolstva dodanei elektriny v prlpade
poruchy urtendho meradla alebo mimo urten6ho termfnu odpottu sri uprave-

nd v Prev6dzkovom po.iadku prlslulnoho PoS.

1.6. Dodfvatef poslednej instancie je povinnli dodlvat elektrinu odberatefom

elekt,iny. ktorl sU pripojenl k s0staw a ktonich doddvatef stratil sposobilost
dodfvaf elektrinu podfa 5 18 odsek 6 Z5kona o energetike alebo ak d6jde

k zastaveniu procesu zmeny dodSvatefa ebktriny a z5rovefi ku diu preruSe'

nia dod6vok elektriny nemajrl zabezpe[en0 dodivku inlm sp6sobom. Dodi-
vatef poslednej inftancie je povinnli dod6vaf elektrinu naiviac potas troch
mesiacov. Dod6vka poslednei instancie zalina diom nasledujtlcim po dni,

v ktorom povodny doddvatef stratil sposobilost dodiivat' elektrinu. Skutot-
nost, Ie dodCvatef elektriny stratil sp6sobilosf dod5vat' elektrinu podla ! 18
odsek 5 Zdkona o energetike alebo ak dojde k zastaveniu procesu zmeny do-

d6vatefa ebktriny a zdroveil odberatel elekttiny ku dilu preru5enia dodfvok
elektriny nemd zabezpetenri doddvku infm sposobom, ozndmi odberatefovi
bezodkladne prev5dzkovatef s6stavy, do ktorej je odberatef elektriny pripoje-

nf a to v rozsahu podra vyhlSsky oRsot.z4lzot3z.z., ktorou sa ustanovuji
pravidld pre lungovanie vnftorndho trhu s elektrinou a pravidld pre funSova-
nie vnftorndho trhu s plynom v platnom a 0tinnom zneni (dalej len -Pravidl6
trhu'). lnform;icia koncovlm odberatefom elektriny o zaiiatku dodSvky po-

slednej in5tancie obsahuje poutenie o d6vodoch vzniku doddvky poslednej

ingtancie. dobe jej trvania a molnostiach jej ukontenia. Doddvatefom Posled-
nej initancie je driitel povolenia na dod6vku elektriny, ktor! doddva elektrinu
koncovfm odberatefom elektriny, ktor€ho rozhodnutim urii 0rad pre retull-
ciu sie{ovfch odvetvi. Reiim dodSvky poslednej inltancie ie upravenf v $ 18
Zdkona o energetike a v $ 36 Pravidiel trhu.

Cl6nok 2.
Doba platnosti zmluvy
2.1. Zmluva nadobfda platnosf dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, pri-

iom zvolend doba trvania Zmluvy zaiina plynit dilom zatatia Dodiivky elek-

triny Odberatefovi (riiinnost Zmluvy), ak v iasti Zmluvy 'Cena a viazanos{

zmluvy'nie je dohodnute inak. Zmluvnd strany sa dohodli, Ie povinne zverej-
iovan6 zmluvy v s0lade s 5 47a odsek Z Obtianskeho zlkonnika nadob0dajd
0Iinnost' dilom podfa prvej vety tohto bodu.

2.2. Viazanosf Zmluvy sa predlluje na dobu 12 mesiacov, a to aj opakovane, po-

kial niektor6 zmluvn6 strana pisomne neoznSmi druhej zmluvnei "- naj'

menej 2 mesiace pred ukontenfm doby trvania Zmluvy, Ie s predllenim plat-

nosti Zmluvy na dobu 12 mesiacor nesthlasi,

Cldnok 3.
Specifikicia odovzdSvadeho a meracieho miesta
pre distrlbociu elektrlny
3,1. Vsetky informdcie potrebnd pre distribfciu elektriny ako aj te€hnickli popis

meracej sripravy sri uvedend v prilohe Technick6 5pecifikdcia odberndho mies-

ta, ktord je neoddelitefnou sufast'ou tejto Zmluvy.

Cl;nok 4.
Cena a sp6sob platby
4.1. Odberatel sa zavizuje elektrinu odoberat a zaplatit' DodSvatefovi za jej Do-

dSvku cenu uriend platnim a (tinnlim Cennikom. ceny uvedend v Cenn{ku

obsahulf cenu silovej elektriny vrdtane prevzatia zodpovednosti za odchlilku,

ktor€ stanovuje DodSvatel v sUlade s pr6vnym poriadkom Slovenskej republi-

ky (dalej len 5R'), Ceny regulovanlich poplatkov za distribuciu, prenos, sy5t6-
movd slulby, prevddzkovanie syst6mu a ostatnd poplatky sa zavdzuje odbe-
ratef uhradit vo vfike stanovenej platnlimi a fainnymi rozhodnutiami URSO.

Regulovand poplatky budf fakturovan6 vjednej fakture, spolu s cenou silo-

vej elektriny. V prlpade zmeny regulovanlich poplatkov alebo zavedenia no-

vfch poplatkov, alebo novfch danf prfslulntmi StSrnymi org6nmi SR, ktor6 sa

rykajo plnenia podfa tejto Zmluvy, m5 Dod6vatef prtvo poladovaf od odbe
Jatefa ich zaplatenie a Odberatef sa zavizuje tieto poplatky alebo dane za-

platit'. Dodiivatef mii pr6vo poZadovat' od Odberatefa ai zaplatenie zvflenlich
n6kladov, ktord budri mat vplyv na cenu a kto16 bud0 ulolend rozhodnutiami

Strtnych orgdnov 5R a ktord Dod6vatef nebude m6cf ovplyvnif. Cenu regulo-

vanlich poplatkov a cenu za dodanf elektrinu sa zavdzuje Odberatef uhradif
sp6sobom podla Zmluvy.

4.2. V pripade predEenia platnosti Zmluvy podla Il. 2. bod 2.2, Zmluvy sa Odbera-

tef zavazuje elektrinu odoberat' a zaplalit DodSvatefovi 2a jej Dod6vku cenu

urtenri platnfm a rjtinnlim Cennftom dodSvky elektriny pre podnikatefov a ot-
ganiz6cie -jednorolnj na prislu5nf kalendCrny rok.

4.3. Dodiivatef je povinnli dodrliavaf Standardy kvality dodivky elektriny vrSta-

ne ich vyhodnocovania podla osobitn6ho pr6vneho predpisu - VyhlSlky URSO

t. 23612016 Z. 2., ktorou sa ustanovujo 5tandardy kvality prenosu elektriny,

distribf€ie elektriny a doddvky elektriny.
4.4. Odberatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje Ze sa riadne pred jej podpisom

obozndmil s Cennlkom.

Cldnok 5.
Ziveretn6 ustanouenia
5.1. Neoddelitefnou sltast'ou tejto Zmluvy sri:

a) Cennik
b) 0P.

c) Technick5 lpecifikScia odbetn6ho miesta,
d) Dohoda o platb5ch za odobratri, ale zatiaf nevyfakturovanri elektrinu -fak-

ttira.
Prflohy c) a d) budri Odbetatelovi zaslan6 bezodkladne po dni nadobudnu-

tia ffinnosti Zmluvy. (islo Zmluvy a d5tum nadobudnutia fiinnosti Zmluw
bude uvedenf v prflohe Dohoda o platbdch za odobrat0, ale zatiaf nevyfak-

turovanU elektrinu - laKtn.
5.2. Teto Zmluva je vyhotovena v dvoch vyhotoveniach s platnosfou originiilu,

z ktorVch kald6 zmluvnS strana dostala pojednom vyhotoveni. VSetky zmeny

a doplnky Zmluvy je moin€ vykonat len plsomne.

5.3. Zmluvnd strany tymto prehlasuj0, Ie t6to Zmluvu uzatv6raj( po jej d6kladnom
pretitanf, slobodne, na zSklade vlastnej v6le, vdZne a nie v tiesni, ani za zjav-

ne nevlhodnfch podmlenok.

5.4. Nadobudnutlm 0tinnosti tejto Zmluvy str6ca platnost' predchiidzajfca zmluva

na dod6vku elektriny pre odbernd mlesto uvedend v tejto Zmluve, s tim, :e
tie neoddelitefnd s(Iasti predchddzajticej zmluvy, ktor6 neboli ku dilu podpi-

su Zmluvy zmenen6, zostSvajU v platnosti ako neoddelitefnS sUIasf Zmluvy.

5.5. Ostatnd vztahy touto Zmluvou neupraven6 sa riadia Z6konom o ener8eti-

ke, OP a vSeobecnjmi ustanoveniami Obchodn6ho zCkonnlka. Zmluva sa ria-

di prSvnym poriadkom SR.

05nok 6.
ZvlSStne dolednania
6.1. zmluvnd strany dohodli zvlditne dojednania tejto zmluvy v rozsahu. ako Je

uveden6 v prllohe tejto zmluvy,

DODAVATCT:

Meno a priezvisko:

Funkcia:

Podpis a peEiatka:

Ddtum platnosti: o
z
D

f
=

ODBERAT€K

Meno a priezvisko' Hrl t lal,1
,U

Funkcia: 
f 

r,r Vt^af ;, *e \L

Podpis a peEiatka:

ffis"r$
OVA BANA

-7-

D6tum podpisu odberatel'a: !. t1: t !:lt



nNNiK
DODAVKY ELEKTRINY ?OL7
pre zdkaznikov s celkovou roinou spotrebou do 30 MWh

Ceny v tomto cennfku su platn6 pre z6kaznikov s celkovou roinou spotrebou elektriny do 30 MWh (s vfnimkou
odberatel'ov elektriny v dom6cnosti), prifom celkov6 roini spotreba je s0itom spotrieb jednotlivfch odbernlich
miest (dalej len ,,0M") zdkaznika.

Srnurr6nn pRoDUKTov DoDAvKy ErcKTRrNy

Dvojtarifnf produkt s platnosfou nizkej tarify 8 hodin

DvojtarifnV produkt s platnosfou nizkejtarify L2 hodin, OM pripojen6 na VN

Akumulafnd vykurovanie (dvojtarifnf produkt s platnosfou nizkej tarify 8 hodin)

PLATNY:
od 1, 1, 2OL7 do 3L. L?. ZOL7

Aktiv

Klasik

Premium

Aku

Komfort

Panonmik

€lement

s platnostou nlzkejtarify Z0 hodin)

Produkt je urtenf vr.flutne pre verejn6 osvetlenie fiednotarifnf produkt)

Produkt je urienf vfluine pre nemeran6 elektrick6 zariadenia

C€NN'K DODAVKY CTCKTRINY 2017 PR€ zAxnzMrov s CCTKoUoU Rotilou sPoTReBou Do 30 Mwh
Tento Cennik je urtenf pre odberatefov s celkovou roinou spotrebou elektriny do 30 MWh, ktori majrl uzatvoren(
so Stredoslovenskou energetikou, a. s. platnI a iiinn! zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny (prip. zmluvu o dod5vke elektriny)
kL.L.2OL7. V pripade novfch zml6v o dodiivke elektriny, ktor6 budri uzatvdran6 v priebehu roka7OL7, siStredoslovensk6
energetika, a. s. vyhradzuje prdvo na predloZenie individuSlnej cenovej ponuky na doddvku elektriny.

Klasik

Premium

Aku

Komfort

w (EUR/MWh)

NT (EUR/MWh)

vT (EUR/MWh)

NT (EUR/MWh)

vT (EUR/MWh)

NT (EUR/MWh)

vT (EUR/MWh)

73,30

51,00
76,00

s2,50
74,90
49,40
85,00
64,20

87.96
61,20
91,20
63,12
89.88
59,28

102,00
77,O4NT

Panoramik
Clement

(EUR/MVilh) 53,50

ODB€RATCT

Meno a funkcia:

Diitum:

64,20

t,t4(EUR/mesiac/10 wattov/OM) 0,95

Ceny elektriny nezahiiajf poplatky za distribfciu a prenos elektriny, ostatn6 regulovan6 poplatky, spotrebnf dai a odvod do
Niirodn6ho jadrovdho fondu,

DODAUATE(

Meno a funkcia:

Ddtum: /C. rTt I c tY

Podpis:

5lredoslovenske energelika, a. s... : _

rel.:0850 lZ3 555 fax:0'it/519 2519
€r-mail: podnikarTelia(q'sse !l:
www,sse.sk

4'
I

lrg,tri$JtUtS"Vttr
tret\\ '"--,i nnitAi$ ru'da,gnt*a'"';jxli!,"lin"l?J'"' 4f i, lw

i:ro.iaj B2C zekaznikom

Podpis:



Itrilfiilililtilfriltil[
9002580662

Priloha k Zmluve o zdru2enej dod6vke elektriny 6islo: 9100384634

TECHNICKA SPTCITIXACIA ODBERNEHO NNICSTA

Dodivatel': Odberatel':
Stredoslovensk6 energetika, a.s. Mesto Nov6 Baia

Sidlo: Sidlo / Adresa trval6ho bydliska:
Pri Rajdianke 8591 N5mestie slobody 1

O1O 47 Zilina 968 01 Nov5 Baria

tCO: SO+OSOOA tCO: OOgZOegZ

Charakteristika odbern6ho miesta

EfC k6d odbern6ho miesta: 242556219490000N Adresa odbern6ho miesta:
e islo odbern6ho miesta: 6219490 N6mestie slobody

968 01 Nov6 Bafia

Napdt'ov6 0rovefi: NN Rezervovan6 kapacita 1 mesiac (kW): 0

Dist. sadzba'. C2 - 1T stredn5 spotreba Rezervovan6 kapacita 3 mesiace (kW): 0
Hlavn! istid (A): 63 Rezervovan6 kapacita 12 mesiacov (kW): 0
Celkovli in5talovan! prikon (W): 0 Maxim6lna rezervovan6 kapacita (kW):
Podet f6z: Tri Udinnik: 0

Stupefr zabezpedenia doddvky: 3. stuperi - Standard Trieda TDO: TDOI
Distribudn6 siet': SSE Urovei NN

Udaje o merani dod6vky

Typ merania: TDO Sp6sob merania:
e islo elektromera: 23018963 Podet tarif: Jednotarif
Mesiac faktur6cie: December Periodicita faktur6cie: Rodn6
Fakturadn6 kon5tanta: 1 Rozsah diselnika 07
Spdsob stanovenia n6hradnfch hodn6t: V zmysle platn6ho Prev6dzkov6ho poriadku distrib0tora

Platnost' od: 25.09.201 7

Udaje uveden6 v tomto dokumente sri platn6 ku driu jeho platnosti. V pripade ich n6slednej zmeny sa m6 za to,
2e medzizmluvnjrmi stranami s0 platn6 zmenen6 0daje.



W
ffi,
fl OBCHODNE PODMIENKY

et6nor I.
Predmet tpravy
'1. Stredoslovenskdr energetika, a. s., lco: 36403008, so sidlom Pri RajCianke

8591/48, 010 47 Zilina, zapisanttv obchodnom registri 0kresn6ho sldu Zilina,

oddiel Sa, vloZka C. 10328/L (dalej len 
"Dod6vatel') 

je drZitetom povolenia na

dodirvku elektriny.

2. Tieto obchodn6 podmienky dod6vky elektriny pre odberatelov s celkovou roi-
nou spotrebou elektriny do 500 MWh a pre ostatnich odberatelbv SSEzarade-

nlch do tejto skupiny odberatelov (dalej len ,,OP") vyd6va Dod6vatel za ICelom

podrobnejiej 0pravy zmluvn6ho vzlahu pri dod6vke elekkiny v zmysle 26kona

t.251120122. z. o energetike a o zmene a doplneni niektonj'ch zirkonov v zneni

neskor5ich predpisov (dalej len 'Z6kon o energetike").

3. Tieto OP upravuju vzlahy a podmienky pre zabezpedenie dod6vky elektriny

z napitbvej urovne VN a NN pre odberatelov s celkovou rodnou spotrebou

elektriny do 500 M\/h a pre ostatnfch odberatelov SSE zaradenych do tejto

skupiny odberatelov, s vinimkou odberatelov elektriny v domAcnosti (dalej len

,,Odberatel"), ktorfch odbern6 miesto je pripojene do diskibudnej sustavy pri-

sluin6ho previrdzkovatela distribudnej sustavy (dalej len 
"PDS"), 

a ktori maj0

s Dodavate[om uzavretu platn0 zmluvu o dodAvke alebo zmluvu o zdruZenej

dodiivke elektriny - Zmluva o dodirvke a distrib0cii elektriny (dalej len "Zmlu-

va") podta $ 273 a nasl. zirkona d. 513/1991 Zb. Obchodnj'z6konnik v tdinnom

zneni (dalej len ,,Obchodn!'z6konnik") a dopiriaju vztahy upraven6 Obchodn!,m

z6konnikom, Zdkonom o energetike a ostatnymi platnfmi v5eobecnj'mi z6vdz-

nimi pravnymi predpismi alebo nonrativnymi aktmi.

4. Tieto OP platia pre Odberatelbv elektriny, ktori st mal!'mi podnikmi podla $ 3

pism. a) bodu l0ZAkona oenergetike len v pripade, ie (i) Urad pre regule-

ciu sietov!'ch odvetvi neschvdli obchodn6 podmienky platiace pre mald podni-

ky, alebo (ii) odberatef, ktorf je malim podnikom nesuhlasi so zaradenim medzi

male podniky.

5. Tieto OP platia al pre odberatel'ov elektriny uvedenych v el. l. bod 2 ti'chto 0B
ktori odoberaj0 elektinu na z6klade zmluv o doddvke alebo zmluv o zdruie-

nej dod6vke elektriny uzavret'ich s Dodirvatelom pred platnostbu a 0dinnos-

fou t!'chto 0P

Ctinof ll.
Pojmy

Na tiely tlchto OP sa rozumie

1, odberatelom koncouj' odberatel elektriny ako je definovan! v dl. l, bodu 3 t!ch'
to 0q

2. dod6vatelom osoba, ktor6 m6 povolenie na dod6vku elektriny,

3. zmluvou sa rozumie zmluva o doddrvke elektriny alebo zmluva o zdruZenej do
d6vke elektriny uzafuorenir medzi dod6vatelom a odberatelom,

4. previrdzkovatetom distribudnej sustavy osoba, ktor6 m6 povolenie na distrib0'

ciu elektriny na 0asti vymedzen6ho uzemia,

5. distribuciou elektriny preprava elektriny distribudnou s0stavou na dasti vyme'

dzen6ho uzemia na rlrdel jej prepravy Odberatelom, podmienky poskytovania

distribucie elektriny a pristupu do distribudnej s0stavy, ku ktorej je odbern6

miesto odberatela pripojene, upravuje platni, a udinn! prevadzkovy poriadok

prisluSn6ho prev6dzkovatela distribudnej silstavy schveleny Uradom pre regu-

lirciu siet'ovfch odvetvi (dalej len ,,urad") a ostatne platnd vieobecne z6vdzn6

pr?rvne predpisy alebo nolmativne akty. Previdzkoui poriadok prev6dzkova-

tela diskibudnej sustavy, ku ktorej je odbeme miesto Odberatefa pripojen6, je

spravidla zverejnen! na webovom sidle prevddzkovatela distrlbudnej sistavy,

6. doddvkou elektriny predaj elektriny,

7. odchflkou 06astnika trhu s elektrinou odchflka, ktord vznikla v urditom daso-

vom 0seku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnuti'm mnoistvom dodltvky ale-

bo odberu elektriny a dodanj'm alebo odobrat!'m mnoistvom elektriny v re6l-

nom dase,

8. odbernim mrestom miesto odberu elektriny pozostirvajuce zjedn6ho alebo via'

cerych meracich bodou

9. odbernd elektrick6 zariadenie je zariadenie, ktor6 sl02i na odber elektriny, a kto

reje moZn6 pripojit na distribudnu sustavu alebo na elektricku pripojku'

7.

uctruruf :

od 1_, 1, 2017

DODAVKY ELEKTRINY PRE ZAKAZN|TOV S CELKOVOU
SPOTREBOU ELEKTRINY DO 500 Mt^rHROTNOU

1 0. technickfmi podmienkami dokument vydanf previdzkovatetom distribudnej

sistavy, ktorj'zabezpeduje nediskriminaini, transparentni, bezpeeni pristup,

pripojenie a previdzkovanie distribudnej sustavy, urduje technick6 podmienky

pristupu a pripojenia, pravidlir previdzkovania distribudnej ststavy a zirvazn6

krit6ri6 technickej bezpednosti distribudnej sUstavy,

11. prev6dzkoufm poriadkom dokuntent vydanj' previrdzkovatetom distribuinej

ststavy a schvirlenf uradom, upravujuci podmienky prev6dzky distribudnej su-

stavy, pr6va a povinnosti lednotlivfch udastnikov trhu s elektrinou a ktorfje z6-

v6zn! pre vietkfch udastnikov trhu,

12. urdenj,m meradlom je prostriedok, ktorf sluZi na urCenie hodnoty meranej veli-

diny, pridom zahfia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavnd zariade-

nia a meracie zariadeniert,

1? preruienim dodavky a distrib0cie elektriny odpojenie odbern6ho elektrickeho

zaiadenia bez ukonienia zmluvn6ho vzt'ahu. Pri preruSeni dodSvky elekbiny

m6ie byt odobrate urdend meradlo,

14. ukondenim dodirvky a disribucie elektriny ukondenie zmluvn6ho vzfahu

s odobratim urdendho meradla, ak nie je ukonienie Zmluvy dohodnutd inak.

Cl6nok lll.
Uzatvorenie Zmluvy a jej zmena

1. Pred uzatvorenim Zmluvy s0 zmluvn6 strany na vyiiadanie povtnn6 za tdelom

identifk6cie a overenia identifik6cie preuk6zat svoju toto:nost'.

2. Zmluva sa uzatv6ra

2.1 v priestoroch z6kaznickeho centra, alebo in€ho obchodndho miesta Do-

d6vatel'a za pritomnosti zAstupcu Odberatela a Dod6vatela, a to na pod-

net 0dberatela alebo 0od6vatela,

2.2 v mieste sidla Odberatefa alebo v infch miestach za pritomnostt zdstup-

cu Odberatela a Dodiivatela, ak si Odberatel n6v$tevu Dod6vatela vy-

iiadal,

2.3 zAvAznym a vdasnfm prijatim pisomn€ho n6vrhu2t osobne alebo dorudo

vanim pogtor alebo kuri6rskou sluZbou, ak nebude zestupca Odberatefa

a Dod6vatef s0dasne pritomni,

2.4 predajom mimo prev6dzkov!'ch priestorov Dod6vatela,

2.5 elektronicky za podmienok ustanovenych Dod6vatelom (napr. prostred'

nictvom formu16ra na webovom sidle Dodavateta),

2.6 telefonicky so suhlasom Dod5vatela, prostrednictvom zaznamendva-

nej telefonickej linky Dodivatela s nasledovn!'m zaslanim pisomn6-

ho potvrdenia (akceptacie) Dod6vatefa preukazujuceho uzatvorenie

Zmluvy.

3. Neoddelitelnou s0dastou Zmluvy uzatvorene.j medzi Dodirvatelom a Odbe-

ratelom su tieto OP. Odberatet obdrZi tieto 0P najneskOr pri uzatvoreni

Zmluvy.

4. Obchodne podmienky a kaid0 ich zmenu Dod6vatel zverejiuje na svojom we
bovom sidle pred udinnostbu tejto zmeny,

5. Zmluva je platn6 driom podpisania zmluvn!'mi skanami podla bodov 2.1,2.2,

2.3, 2.4 tohto dl6nku, resp. diom, kedy do6lo k prejavu s0hlasu Odberateta

a Doddvatela s uzatvorenim Zmluvy podla bodu 2.5 alebo 2.6 tohto el6nku

a 0cinnd diom zadatia dod6vky elektriny.

Osoba odlisna od 0dberatela je opravnena podpisat Zmluvu len na z6klade

predloien6ho plnomocenstva v origin6li alebo v uradne overenej folokopii.

Uzatvorenim Zmluvy Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutefnosti,

alebo ie mir u2ivacie prdvo k nehnutelnosti, alebo ie m6 suhlas vlastnika

nehnutefnosti na dod6vku a distribiciu elekkiny do odberneho miesta, kto-

16 sa v nehnutelnosti nachadza (dalej len ,,opr6vnen! \rzt'ah k nehnu-

telnosti"). Dodirvatet mi prdvo poZiadat a Odberatet je povinni' na

z6klade poiiadavky Dodirvateta predloZil bez zbytodneho odkladu

doklad preukazujrici opr6vneni vztah k nehnutelnosti. Ak Odbera-

tel na z6klade vlzvy Dod6vatefa nepredloZi doklad preukazuj!-

ci opriivnen! vztah k nehnutefnosti, Dod6vatel je oprevneni

neuzatvorit Zmluvu s 0dberatelom aZ do easu predlo2enia

1 Ziakon e. 142120Q0 Z, z. o metologii a o zmene a doplneni ni€ktorich

zdkonov v plalnom zneni.

2 $ 43a aZ 45 obaianskeho zakonnika.



dokladu preukazujtceho opr6vnen! vztah k nehnutelnosti a pre pripad, 2e Zmluva

s Odberatelom ui bola uzatvorenA, je Dod6vatel'oprirvneni preru5it doddvku a dis-

tribiciu elektriny bez ndroku na ndhradu Skody a2 do dasu predlo2enia dokladu pre-

ukazujuceho opr6vneny vztah k nehnutelnosti.

8. Doddvatef m6 pr6vo odmietnut uzatvorenie Zmluvy, odmietnutie uzatvorenia Zmlu-

vy Dod6vatet od6vodni. Dod6vate[ m6 pr6vo odmietnut'uzatvorenie Zmluvy najmd

v pripade, ak na dotknutom odbernom mieste eviduje Dodavatef neuhradend pe-

AaLnb zbuizky ako aj v pripade, ak o uzatvorenie Zmluvy 2iada osoba, ktord je vodi

pdvodn6mu Odberatelovi, vodi ktor6mu Dodavatet eviduje neuhradene periaZnO ze-

vizky, prepojenfm podnikom podla $ 3 pism. a) bod 2 Zdkona o energetike, alebo ak

Odberatel za poslednich 12 mesiacov podstatnim sp0sobom poru6il Zmluvu alebo

neopr6vnene odoberal elektnnu, alebo ak ma Odberatef voCi Dodevatelovi neuhra-

den6 peia2n6 zAvAzky.

9. Zmluva m62e byt zmenend na zAklade po2iadavky Odberatela o zmenu:

a) sadzby, pdiom sadzba sa prizn6va spravidla najmenej na jeden rok,

b) charakteru odberu (roziirenie, zltdenie, zmena miesta pripojenia, zmena prudo-

vej hodnoty hlavn6ho istida pred elektromerom a pod.),

c) sp6sobu merania.

d) kore5pondendnejadresy,

e) bankovdho spojenia,

0 q'5ky, periodicity alebo sp6sobu uhrady preddavkovej platby,

g) spOsobu uhrady vyudtovacej fakt0ry

h) 0dajov Odberatela resp. identifikadnlch 0dajov Odberatela zapisanfch v Ob-

chodnom registri Slovenskej republiky alebo v inom regiski, v ktorom je zapi-

sani,

i) udajov odberndho miesta.

Poiiadavka Odberatefa vo vySSie uvedenj'ch pripadoch sa povaiuje za akcep-

tovan0 v pripade, 2e Dod5vatel' ozn6mi Odberatelovi akceplovanie poZiadavky

alebo si Odberatel a Dod6vatel zaanU plnit povinnosti v zmysle po2iadavky Od-

beratela.

1 0, Zmluva bude zmenend formou ozn6menia Dodirvatela Odberatelovi pri zmene:

a) fakiuraan6ho cyklu,

b) viSky preddavkovfch platieb,

c) bankov6ho spojenia Doddvatela,

d) identifikacn!'ch tdajov Doddvatel'a zapisanj,ch v Obchodnom regrstri Slovenskej

republiky,

e) koreSpondendnej adresy Dod6vatela,

f) periodicity a spOsobu [hrady preddavkovfch platieb a lhrady za vyudtovaciu

fakturu,

g) sadzby.

1 1. Zmena Zmluvy formou ozn6menia Doddvatela Odberatelovi sa povaiuje za uskutoi-

nen0 v pripade dorudenia tak6hoto ozndmenia Odberatelovi alebo ak si Odberatel

a Dod6vatel zadnir plnit' povinnosti v zmysle takdhoto oznAmenia Dod6vatefa Odbe-

ratelovi. Zmena Zmluvy {ormou ozn6menia DodAvateta Odberatelovi pri urdeni formy

a spOsobu 0hrady preddavkov!'ch platieb a thrady za vy0dtovaciu faktriru sa pova-

2uje za uskutodnenu aj ak si Odberatef a Doddvatef zadnl plnit'povinnosti v zmysle

takdhoto oznemenia Dod6vatela Odberatelovi.

12. Dodavatetsivyhradzujepr6vojednoshannezmenitzmluvnedohodnutirfotmuuhra-

dy preddavkovich platieb v pripade, ak je z predchddzalilcich uhrad platieb Odbe-

rateta zrejm6, 2e opakovane vyu2iva inu formu 0hrady platby, ako md dohodnu-

tir v Zmluve. 0 zmene formy irhrady platieb bude Odberatet informovanf vhodnou

formou, napriklad pisomn!'m ozndmenim, vo vyridtovacej fakt(rre alebo vlstavenim

nov6ho rozpisu preddavkov!,ch platieb. Ak Odberatet nesuhlasi so zmenou formy

0hrady platieb, je povinni tito skutodnos{ bezodkladne ozndmit vhodnou formou

Dod6vatelovi.

13. Za nAklady sirvisiace so zmenou Zmluvy vyvolan6 Odberatelom mimo 0konov, kto-

re s0 zahrnutd v tarifirch, udtuje Doddvatel poplatky podta platndho cennika sluiieb

Dod6vatefa.

Cl6nok lV.
Gena a platobn6 podmienky

1. Cena za dodAvku elektrinyje stanovenA dohodou zmluvnfch stdn.

2. Cena za doddvku elektriny m62e byf urden6 pre ka2d6 odbern6 miesto osobitne.

DodAvatef si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrand sluZby diastkou podta platndho

cennika slu2ieb stanovendho Dodevatelom. Odberatel podpisom Zmluvy potvrdzuje,

2e sa s platnlm cennikom Dod6vatela obozn6mil.

KaZda zmena ceny za dodAvku elektriny doddvanej po dobu trvania Zmluvy bude 0d-

beratelovi oznimend pisomne.

Doddvatel fakturuje odber elektriny podla udajov zistenj,ch prevddzkovatelom dis-

tribu6nej s0stavy odpodtom urden6ho meradla alebo podl'a typovdho diagramu do-

divky podl'a Prevddzkov6ho podadku previrdzkovateta distribudnel sustavy. Doda-

n6 a odobratd mnoistvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnoistvo energie Wadrend
v energeticklch jednotkdch. Fakt0ra musi obsahovat' vietky n6leiilosti stanoveno

platnfmi daiovlmi a (rdtovni,mi predpismi3) vr6tane oznadenia banky a disla 0dtu,

na ktor! md byt platba pripisan6, vr6tane inform6cie podfa ustanovenia $ 34 ods. 3

Zakona o energetike.

Fakturadn!m obdobim je obdobie, za ktor6 sa vykonAva vytdtovanie odberu elektri-

ny. Dod6vatel vykondva vy0dtovanie odberu elektriny formou vyuitovacej fakt0ry za

prisluinA odbern6 miesto 0dberatela, pre ktor6 je Zmluva uzatvorena.

Fakturadnd obdobie pri Zmluvdch s odberom elektriny z napdt'ovej urovne VN je me-

sadn6. Dodirvka elektriny sa Odberatelovi fakturuje fakt0rami za odbern6 miesto vo

fakturadnom obdobi, Kor6 je vymedzen6 pravidelnimi mesadnlmi odpoitami. Fakt[-

ra je vystaven6 v zmysle z6kona o DPH.

DodAvka elektriny, resp. dod6vka a distribucia elektriny sa Odberatelovi s odbe-

rom elektriny z napdtovej 0rovne NN fakturuje fakt0rami za odbern6 miesto vo

fakturadnom obdobi (mesadn6, rodn6), ktor6 je vymedzen6 odpoitami podta pre-

v6dzkov6ho poriadku prevddzkovatel'a distribuinej s0stavy, pokiat Doddvatel neur-

ii s prihliadnutim na charakter a povahu odberu inak. Faktiira 1e vystavend v zmys-

le zdkona o DPH.

Na preddavkovd platby za opakovan6 zdanitefne plnenie vyhotovi Dod6vatel'

za kaid,6 odbemd miesto samostatnu fakturu nazvanu "Dohoda o platb6ch za

odobrat0 ale zatiaf nevyfakturovanu elektricku energiu - fakt0ra" maximelne na

dvanAst'kalendArnych mesiacov. DodAvatet na 2iadost Odberatela s vaiSim pod-

tom odbernj,ch miest m62e vystavit .,Rekapitulaciu faktu/' a 
"Rekapitul6ciu 

dohdd

o platbdch za odobratu ale zatial nevylakturovanu elektricku energiu" z ddvodu

platobn6ho styku ako informativny doklad a sluii len pre platobni, styk zmluvnfch

stren.

Celkova vlika preddavkov sa stanovi na ziiklade skuto6nej spotreby prepoditanej

algoritmom, ktoni zohladriuje skuto6n6 teplotn6 priemery a krivku odberu pre dan0

sadzbu podl'a typov6ho diagramu odberu alebo vo v!5ke predpokladane1 spotreby

elektriny, vynAsobenej aktudlne platnou cenou alebo sa pouZije cena za celkov6 do-

danie z,,Fakt0ry za dod6vku a distribuciu elektriny". Pri uzatuarani novej Zmluvy sa

vi3ka preddavkovej platby urCi na z6klade hodnoty initalovanfch spotrebiCov a/ale-

bo predpokladan6ho odberu a dohodnutel sadzby.

a) Celkova vfika preddavkovfch platieb pre Zmluvy s odberom elektriny z na-

pdtovej irrovne VN je stanoven6 v rozsahu ai 100 ok spotreby. Preddavkovd

platby su pri Zmluviich s odberom elektriny z napalovej urovne VN rozlo2e-

n6 nasledovne:

- dojednej mesadnej splatky splatnej do 15. kalenddrneho dhav mesiaci, alebo

- do troch dek6dnych splatok splatnych do 5., 15., a 25. dia v mesiaci. VySka

jednotlivlch splatokje33o/d330/d340/oz celkovej dohodnutej vf$ky preddav-

kovej platby,

b) preddavkov6 platby pri ZmluvAch s odberom elektriny z napatbve.i irrovne NN:

- v pripade mesadnej faktur6cie su urden6 do 15. kalendirrneho dria v mesia-

ci, uveden6mu v doklade ,,Dohoda o platbich za odobratu ale zatial' nevy-

fakturovant elektrick0 energiu - faktura". Vf5ka preddavkov ie stanovena na

I 00 o/o spotreby,

- vpripade roenej faktur6cie su spravidla rozloien6 vjedenlrstich splirtkach

po dohode s Dodivatelom, uvedend su v doklade ,,Dohoda o platbirch za

odobrat0 ale zatial'nevlakturovanu elekkicku energiu - faktura., ak sa Do-

ddvatef s Odberatel'om nedohodnu inak. VfSka preddavkov je stanovend na

100 % spotreby,

c) Dodevatel md2e zmenit'visku preddavkovej platby pri zmene ceny za dod6vku

elektriny zaslanim dokladu ,,Dohoda o platbech za odobratu, ale zatial nevyfak-

turovant elektricku energiu - faktura",

d) Dodavatet m6ie zmenit vfSku preddavkovej platby pri zmene viSky spotreby

oproti predchddzajicemu porovnateln6mu obdobiu zaslanjm dokladu,Doho-

da o platbech za odobrat0 ale zatial nevyfakturovan0 elektrickrl energiu - fak-

ttra",

7.

3 Napriklad zakon e, 43112002 Z. z. o ,ltlounictve v zneni neskorcich predpisov, z6kon i. 22Z2AA4 Z. z.

o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
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e) Dodavatef m6re zmenit ui$ku preddavkovej platby pn zmene regulovanj,ch cien

za sluiby, ktord s[ predmetom faktur6cie zaslanim nov6ho dokladu ,,Dohoda

o platbech za odobratii ale zatial nevyfakturovanu elektrick0 energiu - faktura",

pridom bude o takomto postupe informovat 0dberatefa,

f) spdsob vj'podtu pri zmene preddavkovej platby podfa bodov c), d) a e) je sta-

noveni'algontmom, v ktorom je zohl'adnen6 zmena ceny a hist6ria spotreby pre

prisluSn6 odbern6 miesto, vztiahnuta na norm6lne klimatick6 podmienky, podl?

normalizovan6ho typovdho diagramu odberu (TD0).

Dod6vatef si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit zmluvne dohodnut0 tormu

uhrady preddavkov!'ch platieb v pripade, ak je z predch6dzajfcich [hrad platieb

0dberatel'a zrejm6, Ze opakovane vyu2iva inl formu uhrady platby, ako me dohod-

nutu v Zmluve. O zmene formy (hrady platieb bude Odberatet informovan! vhod-

nou formou, napriklad pisomnfm ozn6menim, vo vyudtovacel fakt0re alebo vysta-

venim novdho dokladu ,,Dohoda o platbdch za odobratu, ale zatiaI nevyfakturovanu

elektricku energiu - faktura''. Ak Odberatel nesthlasi so zmenou formy uhrady pla-

tieb, je povinnf ttto skutodnost bezodkladne ozn5mif pisomnou formou Doddva-

telovi.

Po zisteni skutoin6ho odberu elektriny za prislu6n6 fakturadne obdobie vypodita Do-

ddvatel rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutodn6ho odberu elektriny

a stdtom prrlatich preddavkov'j'ch platieb za cel6 obdobie od zaCiatku fakturadndho

obdobia do dia odpoctu skutodn6ho odberu elektriny. Tento rozdiel bude lakturovani

Odberatetovi vo vyudtovacej fakture vystavenej za prisluSn6 odbern6 miesto Odbera-

tela v cen6ch platnlch na obdobie doddvky elektriny.

Terminy splatnosti platieb za elektrinu:

a) preddavkov6 platby pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napit'ovej urovne NN s[
v zmysle 

"Dohody 
o platbach za odobratu ale zatiaf nevylakturovanu elektricku

energiu - faktura" splatn6 od 1. do 15. kalend6rneho dria v mesiaci, za ktori sa

preddavok uh16dza,

b) preddavkov6 platby pri Zmluv6ch s odberom elektriny z napilovel urovne VN s0

v zmysle ,,Dohody o platbach za odobratu ale zatial nevyfakturovan0 elektricku

energiu - faktilra" splatn6 od 1. do 15. alebo od 1. do 5., 15., 25. kalenddrneho

dia v mesiaci (podla poCtu splirtok), za ktorj'sa preddavok uhriidza,

c) pre Zmluvy s odberom elektriny z nap6tbvej urovne VN pri splicani do 5., 15.,

25. kalenddrneho dia v mesiaci, v pripade neuhradenia dvoch po sebe nasledu-
jucich preddavkovlch platieb v termine splatnosti, mOZe Dod6vatel zmenit' ter-

min splatnosti mesadnich preddavkovich platieb na 5. kalendarny deri mesiaca,

za ktori sa poskytuje preddavok, a to vo vy5ke 100 % predpokladanej ceny za

spotrebu elektriny v danom mesiaci.

V pripade, Ze Odberatet na z6klade upomienky uhradi preddavkovu platbu a tato

bude pripisan6 na tiet Dod6vatefa v nasledujucom mesiaci, za0ituje sa ako pred-

davkov6 platba nasledulIceho mesiaca. Tlmto Odberatelovi vznrkne povinnost uhra-

dit fakttru za prisluin6 obdobie bez zohladnenia tejto preddavkovej platby. V pri-

pade, ie preddavkov6 platba bude na 0det Dod6vatela pripisan6 pred skondenim

fakturain6ho obdobia, bude vo fakttre riadne zohladnen6.

Ak Odberatel vyu2ivajuci inf nei inkasn/ spdsob platby poukaie platbu v nesprAv-

nej vfSke, alebo s nespriivnym variabilnj'm symbolom, alebo ju poukaZe na ini
bankovi udet, ako je uveden6 na fakture, Oodavatef ju bude povaZovat za nezre-

alizovanu.

Preplatok z vyudtovacej faktury uhradi Dodavatef 0dberatelovi v lehote splatnosti vy-
(rdtovacej faktury Lehota splatnosti vyuitovacej faktury je 14 dni.

Dodirvatel' vr6ti preplatok z vyudtovacej faktury Odberatetovi

17.1 bankov!'m prevodom na bankovf udet Odberatefa,

17.2 poStovVm peiainfm poukazom,

Preplatky do vfiky 3 eur uhr6dza Dodevatel Odberatel'ovi bankovim prevodom na

bankovi'udet Odberatela. V pripade, ak Dod6vatef neeviduje bankovf tdet Odbera-

teta, preplatky do vlSky 3 eur budu zohladnene v nasledujlcej vyudtovacej fakture,

pokial 0dberatel' nepo2iada o vyplatenie tak6hoto preplatku.

Doddvatel je oprdvnen! jednostranne zapodital vz6jomn6 petiaZne pohfadAvky

vodi Odberatelovi pisomnlm oznamenim o zapoditani pohlad6vok. Za pisomn6

ozn6menie zapoditania sa povaiuje aj ozn6menie o zapoeitani vz6jomnfch peia2-

n!'ch pohlad6vok vo vy0dtovacej fakt0re. Jednostranne zapoditan6 mdiu byt'zo

strany DodAvatela ak6kofvek pohladavky Dodevatela slvisiace s plnenim Zmluvy

(najmi pohl'adavky z titulu preddavkovlch platieb alebo vyudtovania za dod6vku

elektriny, poplatky za sluiby), vodi akj'mkolvek pohfad6vkam 0dberateta voii Do-

d6vatel'ovi, V pripade, 2e je 0dberatet v omeSkani s uhradou periain!'ch z6viizkov

podl'a Zmluvy, Doddvatel'm6 prevo 0dberatefom uhraden€ platby zapoditat najprv

na najsk0r splatnd 0roky z omeikania, sankdn6 poplatky, zmluvnd pokuty, poplatky

a potom na najsk6r splatnri istinu alebo jej dast, a to bez ohladu na to, 2e Odbe-

ratel urdi, kton! z pefiainlch z6vizkov si plni. Za pisomn6 ozndmenie zapoditania

sa povaiuje aj oznemenie o zapoditani vz6jomn!,ch peia2nich pohtad6vok vo vy-

udtovacej fakture.

18. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyudtovacej fakttry Dod6vatetom ban-

kovfm prevodom alobo po$tovou pouk6ikou m6 Odberatel pr6vo zapoditat'si v"znik-

nuti,preplatok s najbli25ie splatnou preddavkovou platbou, ak to ozn6mi Dodivatelo-

vi, najmenoj v5ak 5 dni pred splatnostbu preddavkovej platby.

19. V5etky platby podta Zmluvy sa vykonavaj0 spOsobom dohodnutj'm vZmluve. N6-

klady spojen6 s lhradou zdviizkov podl'a Zmluvy (napr. bankov6 poplatky, po$tove

poplatky) zn65a ka2d! 0dastnik Zmluvy s6m, pokial nie je v Zmluve alebo v cenni-

ku sluiieb Doddvatela uveden6 inak. Pre vyludenie akichkotvek pochybnostl, pod

nakladmi spojenj,mi s uhradou zirviizkov Zmluvy sa nerozumejt nAklady spojen6

s uplatnenim pohl'addvky rzniknutej zo Zmluvy. V Zmluve je moin6 dohodntf nasle
duj0ce spOsoby 0hrady platieb:

19.1 bankov6 inkaso z bankov6ho 0dtu Odberateta,

'19.2 bankovj, prevod,

19.3 po5tovi periaini poukaz.

20. V platobnom styku sa pouiivaj0 variabiln6 symboly uveden6 na prisluinfch fak-

tlrach resp. inych dokladoch (vr6tane sthrnn!'ch a vyudtovacich) vystavenych

Dod6vatel'om Odberatelovi na tdely uhrady ceny spotrebovanej elektriny (napr.

,,Vyuctovacia faktira za dod6vku a distribuciu elektriny", ,,Vy0dtovacia laklira za

dodirvku elektriny", ,,Dohoda o platbach za odobratt ale zatiaf nevyfakturovant

elektricku energiu - fakt!ra', ,,Upomienka"), alebo na ldely realizacie inich 0hrad

v zmysle Zmluvy.

21. Tadeh platby sa povaiu.je defi, ked bola platba pripisan6 na fdet Dodivatel'a

alebo 0dberatefa. Ak pripadne deri splatnosti platby na dei pracovndho volna

alebo na deri pracovn6ho pokoja, je driom splatnosti najbliZSi nasleduj0ci pra-

covn!' deri.

22. Nedoplatok z vyuitovacej fakt[ry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyudtova-

cej faktury. Preddavkov0 platbu uhradi 0dberatel'v lehote splatnosti pteddavkovel

platby. V pripade nezaplatenia ani v dodatodnej lehote-tdatnostistanovenej v upo-

mienke, je Dodirvatef opr6vnenf na n6klady Odberatefa po jeho predch6dzajucom

poudeni o preruieni dodirvky elektriny prostredniclvom prev6dzkovatela distribu6-

nej sustavy obmedzit alebo preru5it distribuciu elektriny do odberndho miesta a2

do zaplatenia celej dl:nej sumy vrirtane n6kladov spojenich s pretu$enim a obno-

venim distribircie do odbenrdho miesta alebo odstupif od Zmluvy podta 6lanku Xlll.

bodu 2.1. tj'chto 0P

23. V pripade omeikania Odberatela s 0hradou platieb zo Zmluvy v stanovenich termi-

noch je Doddvatel oprdvnenf poiadoval od Odberatela 0rok z omeSkania vo u!'5ke

urdenej v zmysle prisluinfch ustanoveni Obchodn6ho zikonnika.

24. Uplatnenie reklam6cie v zmysle dl. X t'ichto OP nemd odkladnf 0iinok na splatnost

fakttr

25. Za ndklady suvisiace so zmenou Zmluvy (upravou odberneho miesta) vyvolane 0d-

beratelom, mimo ukonov ktore s0 zahrnut6 v sadzbdch v zmysle cenov!'ch rozhod-

nuti iiradu, udtuje Dodevatef poplatky podla platndho cennika sluiieb.

26. V pripade, ak Odberatel udelil Dod6vatelovi slhlas na vydanie elektronickej fakttry
Dodirvatel bude zasielal faktury vfhradne v elektronickom form6te. Podmienky po-

skytovania sluiby elektronick6 fakt0ra sir zverejnen6 na webovom sidle Dod5vate-

la www.sse.sk.

elinok V.

1.1 zabezpedit bezpednri a spolahlivir doditvku elektriny Odberatelovi formou opa-

kovanfch dodivok elektriny, za podmienok dohodnutich v Zmluve a Ofl

1.2 poskytovat Odberatelovi informicie t!'kajuce sa cien za doddvku elektriny, do-

davky elektriny a Skuktury ceny za doddvku elektriny,

1.3 uhradit'Odberatelovi kompenzafnu plahu sp6sobom, vo v'iSke a za podmie'

nok uvedenfch v itandardoch kvalityat; ak bude Dod6vatel uhr6dza{ kompen-

zadnri platbu 0dberatelovi podla osobitnVch predpisov, kompenza6ni platba sa

povaiu.je za uhraden0 driom odpisania petlainich prostriedkov z uetu Dod6va'

tela pri bezhotovostnom prevode z udtu alebo dtiom odoslania s0boru platieb

Slovenskej poSte pri platbe v hotovosti prostrednictvom po$tovdho peiaZn6ho

4 Vyhlaska 0radu pre reguleciu sietbuich odvetui e. 236/20'16 Z.2., ktorou sa ustanovuii Standardy kvality

prenosu elektriny, diskib0cie elektriny a dodavky elektriny.

14

16.

17.3 zapoiitanim vodi najbli2Sie splatnlm preddavkov!'m plaham alebo vodi ostat POV|nnOSti DOd6Vatel'a a pgvinn6sti Odberatel'a
n!'m pohladivkam podta Zmluvy, o dorn Odberatela pisomne informuje (napr

vo vyudtovacej fakt0re). 1 Dod6vatefje povinni'



poukazu. Uhradenie kompenzadnej platby nie je podmienen6 predchddzajlcim

podanim iiadosti o iei vyplatenie.

Vyhodnocovanie $tandardov kvality Dod6vatel zverejriuje na svojom webovom sidle

www.sse.sk.

2. Odberateljepovinn!'

2.1 mat zriaden6 a pripo.lend odbernd elektrick6 zariadenie v s0lade s technicki'-

mi podmienkami pripojenia urienfmi previrdzkovatelom distribudnej sustavy

a v s[rlade s predpismi na zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri pr6ci

a bezpednosti technicki'ch zariadeni,

2.2 nal uzatvorenu Zmluvu sjedinim Dodiirvatelom na dodivku elektriny do od-

bemdho miesta uveden6ho v Zmluve, a to z d6vodu prenesenia zodpovednosti

za odchflku na Dodavatela po dobu trvania Zmluvy,

2.3 umoinif prevedzkovatetovi distribudnej sustavy montei a demontei urden6-

ho meradla a umoinit prevddzkovatelovi distribudnej sustavy pristup k urie-

n6mu meradlu,

2.4 poskytnuf potrebne idaje, ktord je Dodlrvatel povinn!' poskytovat' o Odberate-

toch elekkiny prev6dzkovatefovi distribudnej slstavy,

2.5 informovaf Dodevatel'a o zmene 0dajov uvedenich v Zmluve, a to do 5 pracov-

nlch dni od ich zmeny; inak zodpovedd za ddsledky nesplnenia tejto oznamo-

vacej povinnosti a za Skodu, ktord Doddvatelbvi vznikla,

2.6 preuk6zaf Dodirvatelovi pri uzatvoreni Zmluvy na vyZiadanie doklad preukazu'

j0ci opravneny vzt?h k nehnutelnosti, do ktorej sa bude uskutodiovat doddvka

elektriny (dalej len dotknutd nehnutel'nost") a preukdzal kedykotvek podas tr-

vania Zmluvy na vyiiadanie Dod6vatel'a platnu a udinnt zmluvu o pripojeni pre

odbern6 miesto Odberatela,

2.7 preuklrzat, poCas trvania Zmluvy na v!'zvu Dod6vatela do 20 dni od doruienia

injzvy, trvanie u2ivacieho pr6va na dotknut6 nehnutelnosti alebo trvajtci suhlas

vlastnika podfa bodu 2.6 najmd, ak vlastnik trvanie tohto pr6va alebo suhlasu

pred Doddvatelom spochybni,

2.8 udriiavat'odbernd elektrickE zariadenie v zodpovedajucom technickom sta-

VC,

2.9 prijat zodpovedajice technickd opatrenia ozn6men6 prev6dzkovatetom dis-

tribudnej sustavy na zabranenie mo2nosti ovplyvnit'kvalitu doditvanei elek-

kinY,

2.10 spiiat technick6 podmienky a obchodn6 podmienky pripojenia do s0stavy sta-

noven6 platnfm prev6dzkovfm poriadkom prisluin6ho prevddzkovatefa distri'

bu6nej sustavy a ostatnymi platnymi vieobecne zdvAznimi pr6vnymi ptedpismi

alebo normativnymi aktmi,

2.11 predloiif na po2iadanie Dodarvatel'a pred uzavretim Zmluvy pisomn6 potvrde'

nie od povodndho Dod6vatefa, 2e Odberatel nem6 vodi p0vodn6mu Doddvate-

fovi periain6 zirvdzky po lehote splatnosti,

2.'12 nezasahovaf do odberneho elektrlckdho zariadenia, ktori'm prechedza neme-

rand elektrina bez predch6dzaj0ceho pisomn6ho suhlasu prevddzkovatela dis-

tribudnej ststavy,

2.13 uhradit DodAvatelbvi aj dalSie platby, resp. poplatky stvisiace s predmetom

Zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal vznik skutodnostj a potre-

bu uskutodnenia dalSich ukonov (sluiieb zo strany Dodlrvatefa) a tieto su spo-

platnene podla cennika sluiieb Doddvateta,

2.'14 najmenej 5 dni pred plenovani,m zruienim Odberatela s prevnym n6stupcom

(zl06enie, splynutie, rozdelenie spoloCnosti), oznamit tUto skutodnos( Doddva-

tel'ovi. 0dberatel zodpovedd za $kodu, ktorA nesplnenim tejto povinnosti Dode-

vatelovi rrznikla. Doddvatel nezodpoved6 za ikodu, ktorA vznikla 0dberatelovi,

neozndmenim skutodnosli podta prvej vety 0dberatel'om,

2.'l 5 uhradit' Dodirvatelovi cenu za doddvku elektriny v zmysle Zmluvy, vratane v$et-

kYch poplatkov

ClAnok Vl.
Dod6vka a meranie elektriny
1. Meranie mnoistva odobratej elektriny uskutodriuje prevAdzkovatel'distribudnej su-

stavy urdenlim meradlom v mieste dodSvky. PrevAdzkovatel distribudnej ststavy je

povinnli vykonat iyzickf odpodet urden6ho meradla na odbernom mieste, ktor6 nie

je vybaven6 urCenlm meradlom s dialkovlm odpodtom kaZdorodne k 31. decembru,

najneskOr do 30 dni po skondeni roka. Fyzickim odpodtom urCendho meradla na od-

bemom mieste sa rozumie aj odpodel urden6ho meradla vykonan! na z6klade vzA-

jomne odsuhlasen6ho stavu urden6ho meradla medzi prevddzkovatelom dishibudnei

s0stavy a Odberatelom.

2. Montdi alebo vfmenu urdeneho meradla zabezpeduje prevedzkovatef distribudnej

sustavy po splneni stanovenlch technickych podmienok na meranie elektriny. Druh,

podet, vefkosl a umiestnenie urden6ho meradla a oiladacich zariadeni uriuje pre-

vddzkovatel distribu6nej sustavy.

3. 0dberatet je povinni umo2nit' prevadzkovatelovi distribudnej sustavy alebo povere-

nej osobe montez urdendho meradla a nevyhnutn! pristup k urdendmu meradlu s cie'

Iom prev6dzkovej kontroly, udr2by, odpodtu alebo demontd2e a zdroveti je povinnf

umoinit prevddzkovatelovi distribuinei sustavy kontrolu odberndho elektrick6ho za-

riadenia odbem6ho miesta 0dberatela.

4. Ak na urdenom meradle vznikne takir porucha, Ze nemoino urail mnoZstvo odobra-

tej alebo dodanej elektriny, alebo z in6ho d6vodu nemoino ureit'mnoZstvo odobratej

elektriny (znidenie urden6ho meradla), toto mno2stvo sa urdi podl'a vySky spotleby

v predchAdzajtcom porovnatel'nom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch pred-

chddzajuceho kalenddrneho roka z d6vodu porovnatel'nfch poveternostni'ch a tep-

lotnich podmienok), v ktorom bola spotreba merand sprSvne.

5. Prev6dzkovatel distribuenej sustavy je povinni' pisomne informoval Odberatela

o termine pl6novanej uj,meny urden6ho meradla nalmenej 15 dni vopred; to nepla'

.ti, ak Odberatel's0hlasi s neskor5im oznirmenim terminu pldnovanej vlmeny urde-

n6ho meradla. Pri nepl6novanej vymene urden6ho meradla bezodkladne oznemi

Odberatetovi termin vfmeny urien6ho meradla. Previrdzkovatel' distribudnej s0sta-

vy pri vimene urdeneho meradla je povinnli informovat Odberatela o stave odobra-

t6ho mnoistva elektriny, a zdroveri ie povinni ozn6mi( stav urden6ho meradla pred

vfmenou a stav noveho urdendho meradla po vfmene. Ak sa Odberatel nez0iast-

ni vfmeny ureendho meradla, je prev6dzkovatef distribudnej sfstavy povinni pi-

somne intormovat Odberatela o vymene, stave urdeneho meradla pred vfmenou

a stave noveho uraendho meradla po v!'mene a uskladnit' demontovan6 urdand

meradlo minim?rlne najmenej 60 dni z ddvodu umo2nenia kontroly stavu urden6ho

meradla Odberatelom.

6. D6vodyvfmeny urden6ho meradla mdiu byt najmd

6.1 vimena urdenoho meradla pred skonienim platnosti overenia,

6.2 vj,mena urdendho meradla pri po2iadavke na preskiSanie urden6ho merad-

to.

6.3 v!,mena urCen6ho meradla, ak nastala porucha na urdenom meradle.

7. Podrobnosti s0visiace s uj"'nenou uriendho rnetadla sa spravuiu a su bli25ie uprave-

nd prev6dzkovi,m poriadkom prevAdzkovatel'a distribudnei sustavy, resp. technickltni

podmienkami prevddzkovatefa dishibucnej sistavy.

8. Dodirvatel nie je povinn! plnif si svoje povinnosti podla Zmluvy a OP v pripade, 2e

Odberatet nema uzaivretri platnt a idinnu Zmluvu o pripojeni zadadenia Odberatela

do distribudnej gistavy alebo sa odbern6 miesto Odberatela nepovaiuje za pripoje-

n6 podl'a platn6ho prevddzkov6ho poriadku prisluin6ho prevedzkovatela distribud-

nej sustavy.

Cl6nok Vll.
Obmedzenie, preruSenie a ukondenie dod6vky
a distrib0cie elektriny
1. Distribircia elektriny do odbern6ho miesta Odberatefa mdie byt'preru5en6 alebo

obmedzend za podmienok ustanovenfch v Zdkone o energetike a v stvisiacich

pr6vnych predpisoch, v5eobecne zAudznych pr6vnych predpisoch a/alebo v pre-

vAdzkovom poriadku. Ak Odberatel'neumoini PDS preruSenie distrib0cie elektri-

ny, budejeho dal5i odber pova2ovany za odber v rozpore so Zmluvou. Doddvatet

nie je povinnli dod6vat elektrinu a zabezpedovaf jej distrib0ciu, ak d6jde k pre'

ruieniu alebo obmedzeniu distribucie elektriny z ddvodov ustanovenfch v $ 31

ods. 1 pism. e) ZAkona o energetike alebo z d6vodov. ked prev6dzkovatef distri-

budnej s0stavy alebo ketia strana zavinili preruienie alebo obmedzenie diskib['
cie elektriny.

2. DodAvatef ma prirvo po2iadat'prevddzkovatela distribuCnej sustavy o prerusenie ale-

bo obmedzenie distribucie elektriny Odberatetovi, ak 0dberatet podstatne poru5uje

Zmluvu aj po dorueeni predchddzajtceho pisomneho upozornenia. Tfmto ustanove-

nim nie je dotknut'i dlanok lV. bod 22. tfchto OP

3. 0dberatel je povinnf pri ukondeni dod6vky umoZnit'previrdzkovatefovi distribudnej s0-

stavy vykonanie koneCn6ho odpodtu odberndho miesta, odobratie meracich zariade-

ni, pripadne realiz6ciu dalsich opatreni suvisiacich s ukondenim odberu a s0dasn6

odpojenie odbern6ho elektrick6ho zariadenia od zariadeni prevddzkovatela distribui-

nej s0stavy. Ak Odberatef neumoini vykonanie koneCndho odpodtu a odobratie me-

racich zariadeni na odbernom mieste, Odberatel uhradi Dod6vatefovi cenu za odob-

ranu elekkinu al do ukon6enia dod6vky na odbernom mieste, alebo do prihl6senia

nov6ho Odberatela.



4. Dodavatet nema povinnost' dodavat elektrinu v pripade ukonienia distribilcie

elektriny do dotknuteho odbern6ho miesta zo skany PDS vykonan6ho v sulade

s prevddzkovfm poriadkom PDS, ako aj podas obmedzenia alebo preruienia dis-

trib0cie elekkiny zo strany PDS v rozsahu, na ktorj' sa obmedzenie alebo preru-

Senie dishibucie vztahuje. Doddvatel' tiei nem6 povinnost doddvat' elektrinu po

dobu kvania preruienia alebo obmedzenia distribucie elektriny do odberneho
miesta, alebo v pripade jej ukondenia z ddvodov, ktor6 nezavinil ani nespdsobil

a nezodpovedd ani za pripadnu Skodu spOsobenu takimto preru5enim, obme-
dzenim alebo ukondenim distribicie elektriny do odbern6ho miesta. Po odstr6-
neni pridin obmedzenia alebo preruienia distribucie elektriny Dodavatef bezod-
kladne umoini Odberatelovi odoberal elektrinu v prisluinom odbernom mieste.

V pripade ukondenia distrib0cie elekkiny do odbern6ho miesta Odberatela zo

strany PDS, Dod6vatef ukonii zmluvu s Odberatelom len na z6klade Ziadosti

podanej 0dberatelom.

5. Pre ldely Zmluvy znamenaju okolnosti vyluduj0ce zodpovednost (vyiSia moc) take

udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredn6 ndsledky, ktor6 su mimo kontrolu kto-

rejkol'vek zmluvnej strany a ktord zmluvnej strane zabrdnia, alebo bezprostredne

ovplyvnia riadne a uplnd plnenie zmluvnfch povinnosti vypllvajucich zo Zmluvy. Ti-
mito udalost'ami m02u byt'najmd Ziveln6 pohromy, vojna, sabotdZ, teroristick6 akcie,

blok6da, poZiar, Strajk, epid6mia a pod. Rovnak6 pr6vne n6sledky, ako su uvedend

pripady vy5Sej moci, mdZe mal zmena zirkonov Slovenskej republiky alebo in!'ch

pr6vnych predpisov, pokial zdsadnfm sp6sobom ovplyvnia kontraktadnf syst6m Do-

d6vatefa s ddsledkom nemoinosti jeho kontinuovania a stdasnej nemoinosti hospo-

darsky unosnej alternativy.

e16nok Vlll.
Neopr6rvnenf odber a nAhrada Skody

1. Na 0dely obchodnfch podmienokje neopravnenym odberom elektriny odber

1. I bez uzatvorenel Zmluvy

1 .1. 1 o pripojeni do distribuCnej sirstavy alebo v rozpore s touto Zmluvou,

1.'l ,2 o doddvke elektriny alebo zdruienej doddvke elektilny,

'1.1.3 o pristupe do distribudnej s0stavy a distrib[cii elektriny,

1.2 'bez urdeneho meradla alebo s urCdiilm meradlo'-m, ktord v d6sledku ieoprdvne-

n6ho z6sahu Odberatefa nezaznamenAva alebo nesprdvne zaznamen6va od-

ber elektriny,

'1.3 meran!'urdenynl meradlom, na ktorom bolo poruien6 zabezpedenie proti neo-

prdvnenej manipuldcii a ktord nezaznamen6va alebo nespr6vne zaznamen6va

odber elektriny, alebo urden!m meradlorn, ktor6 nebolo namontovan6 prev6dz-

kovatel'om distribudnej sustavy,

1.4 ak Odberatel zabrdnil preru$eniu distribtcie elektriny alebo ak po predch6dza-

lucej vlzve prevedzkovatel'a distribudnej sirstavy neumoinil preruienie diski
bucie elekkiny vykonan6 na z6klade 2iadosti Dod6vatela, s ktorlm mA uzatvo-

renu Zmluvu o zdruZenej dodivke elektriny; taklto odber sa za neoprdvnenf

odber pova2uje odo dia, ked 0dberatel zabr6nil preruieniu distnbucie elektriny

alebo neumoZnil preruienie dod6vky elektriny,

1.5 ak Odberatel'nedodrial obmedzenia urden6 Dod6vatel'om, prev6dzkovatelom

prenosovej sIstavy alebo previrdzkovatelom distribudnej s0stavy.

2. Odberatel je povinn! nahradit Skodu sp6soben0 neoprevnenym odberom elektriny

a n6klady s t'j'm srivisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Pri neoprdvnenom odbere sa

v!'ika Skody sposobenir neopr6vnen!,m odberom elektnny urdi podta osobitndho pred-

pisus).

3. V pripade, ak v d6sledku neopr6vnendho odberu vznikla $koda Dod6vatefovi, md

prdvo vymirhat od 0dberatela jej ndhradu do vliky sp6sobenfch nikladov (napr. n6-

klady na odch!,lku) a uil6ho zisku.

C16not lX.
Dod6vatel' poslednej inStancie

1, Doddvka poslednej inStancie sa zadina driom nasledujtcim po dni, ked dodavatel

stratil sp6sobilosf doddvat elektrinu a bola dodavatel'ovi poslednej initancie oznd-

men6 t6to skutodnosf.

2. Dodirvka poslednej in5tancie trvd najviac tri mesiace. Odberatet uhradi dod6vatetovi

poslednej in5tanoe cenu za doditvku elektriny podla cenovdho rozhodnutia vydan6-

ho uradom pre dodlrvatela poslednej initancre. Dod6vka poslednej initancie sa m6ie

ukonCit skdr v pripade, 2e odberatel uzafuori zmluvu s novlm doddvatetom, ktor!'m
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sp0sobenej neopravnenim 0dberom elektriny.

m02e byt aj dodAvatel poslednej instancie, a to postupom podta platnej a udinnej le-

gislativy.

3. Ak dod6vatel'skatil sp0sobilost'dod6vaf elektrinu odberatelom, zmluva zanik6 driom,

ked dod6vatet stratil sp6sobilost dodavat elektrinu.

4. Prev6dzkovatel distribuenej s0stavy najneskfu 15 dni pred uplynutim vfpovednej leho-

ty zmluvy o pristupe do distribudnej sustavy a distribtcii elektriny alebo bezprosbedne

po tom ako sa dozvie, 2e dodirvatel stratil sposobilosf dod6vat elektrinu ozndmi odbe-

ratelbvi

4.1 dei, od ktor6ho sa za6ina dod6vka elektriny dod6vatelom poslednej instancie,

4.2 dOvod zaiatia dodirvky elektriny dod6vatetom poslednej initancie,

4.3 z6nik zmluvy, ak p6vodnf dodavatet stratil sp6sobilosl dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania doddvky elektriny doddvatelom poslednej in6tancie,

4.5 pouCenie o povinnosti uhradit cenu za dodlrvku elekkiny dodAvatelovi posled-

nej inStancie.

ekinok X.
Reklam6cia a alternativne riesenie sporov
1. Reklam6cia je pisomn6 podanie odbetatel'a adresovan6 Dod6vatelovi, ktorfm sa

odberatel dom6ha najm6 zodpovednosti Dod6vatela za nekvalitne poskytnut6

sluiby, pridom takito stav trv6 v dase uplatnenia reklamircie a z6roveri Odberatel
poZaduje od Doddrvatefa n6pravu alebo n6hradu za nekvalitn6 zabezpedenie do-

d6vky a dishib0cie elektriny do odbern6ho miesta 0dberatela (dalej len ako,,slu2-

by"). Udelom reklam6cie je predov5etk!m dosiahnut, aby boli odstrdnen6 zisten6

nedostatky.

2. Odberatet me pr5vo reklamovaf najmi

2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

2.2 odpoeet urdeneho meradla,

2.3 faktur6ciu poskytnutejsluiby,

2.4 preruienie alebo obmedzenie sluZieb alebo ind zistend chyby s0visiace s po-

skytovanim slu2by Dod6vatela (dalej len ,,predmet teklam6cie").

3. 0dberatet m6ie reklamabiu uplatnit'

3.1 pisomne u Dod6valela na kore$pondendnej adrese uvedenej na webovom

sidle Dodavatela,

3.2 elektronicky na e-mailovej adrese uvedenej na webovom sidle Dod6vatefa,

3.3 osobne na kontaktnych miestach Dod6vatela, pridom o podani reklam6cie musi

byt ryhotovenf z6znam,

3.4 telefonicky na z6kaznickej linke Doddvatela.

4. Podanie, ktor!'m Odberatel'uplatni svoje prevo na reklam6ciu, musi ditatelne obsa-

hovaf

4.1 identifikirciu Odberatela

4.1.1 meno a priezvrsko alebo obchodn6 meno,

4.1.2 trval6 bydlisko, vr6tane PSe abbo sidlo a leo,

4.1.3 z6kaznicke dislo resp. dislo Zmluvy,

4.1.4 EIC kod odbern6ho miesta alebo dislo odbern6ho miesta,

4.2 presnj, popis s odOvodnenim reklamicie, spolu s ptipadnou dokument6ciou

a dalSimi podstatni'mi skutodnosfami dOleiit'imi pre posudenie reklam6cie,

4.3 identifikacnd udaje tj'kajuce sa predmetu reklam6cie,

4.4 identifikadn6 udaje reklamovanej faktury spolu s variabilnim symbolom, ktorej

sa reklamacia tika,

4.5 podpis Odberatela alebo osoby opr6vnenej konat'za Odbelatela, ak nejde o re'

klamAciu prostrednictvom elektronickej komunik6cie.

5. Ak reklam5cia neobsahuje vyi5ie uvedend nirleZitosti a Dod5vate[ nevie identilikovat

Odberatefa, je povinn! ho vyzvat' na doplnenie reklamacie o potrebnd 0daje s urce-

nim lehoty, ktora nesmie byl kratSia ako '10 dni od dorudenia ujzvy. Ak Odberatel re'

klam6ciu nedoplni, bude sa pova2ovaf za neopodstatnenu. Ak 0dberatel reklam6ciu

doplni, predl2uje sa lehota na vybavenie reklamScie o dobu, kim Odberatet poskytne

potrebn6 informircie. Ak na z6klade ridajov uvedenfch v reklamdcii nie je mo2ne Od'

beratela identifikovat'tak, aby mu mohla byt dorudend vizva podfa prvej vety, Doda'

vatel na takfio reklam6ciu neprihliada.

6. Ak Odberatel podas rieienia reklamdcie Dod6vatelom ozn6mi Dod6vatel'ovi

nov6 skutodnosti, tieto novo uplatiovan6 n6roky budti pova2ovan6 za novt re-

klam6ciu.
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7. ReklamAcia adresovand na meno zamestnanca Dod6vatela sa pova2uje za reklam6-

ciu podanu Dod6vatetovi.

8. Reklamdcia musi byl uplatnenA bez zbytodn6ho odkladu po zisteni nedostatkov.

9. Za dei uplatnenia reklamdcie sa povazuje:

a) pri osobnom podani - d6tum pediatky o potvrdeni prijatia reklam6cie,

b) pri po$tovich zasielkach - ddtum dorudenia reklamircie Doddvatel'ovi podta pe-

diatky do5lej poity,

c) pri dorudeni elektronickou po3tou - dei uvedenj, na e-mailovej sprdve ako dei
prijatia elektronickej po$ty.

10. Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie. Ak je reklam6-

cia uplatnen6 prostrednictvom e-mailu, faxom alebo telefonicky, Dod6vatet dorudi

potvrdenie o uplatneni reklam6cie Odberatefovi ihned; ak nie je moin6 potvrde-

nie dorudit ihned, musi sa doru6it bez zbytoin6ho odkladu, najnesk6r v5ak spolu

s dokladom o vybaveni reklam5cie; potvrdenie o uplatneni reklamecie sa nemu-

si dorudovat, ak Odberatef ma moinosf preukazat uplatnenie reklamdcie inim
sp6sobom.

11. Dodavatel vybavi reklamaciu v do najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklam6-

cie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis6) neustano-

vuje inak, Za uplatnenie reklamicie sa pova2uje deri prijatia pisomnej reklam6cie

Doddvatelom.

12. Doddvatel vyd6/zaile preukazatefnym spOsobom Odberatelovi pisomnf doklad

o vybaveni reklamdcie najnesk6r do 30 dni od ddtumu uplatnenia reklamecie.

V pripade potreby siainnosti tretich os6b, mdie byt'doba rieSenia reklamdcie

prediienir o 5 dni v zmysle osobitn6ho predpisui. Vfsledok ietrenia moino za-

slal elektronickou poitou vidy, pokial Odberatet v uplatnenej reklam6cii vyslov-

ne neuvedie, ie iiada v!'sledok presetrenra reklamdcie zaslal vyuiitim poitovlch

sluiieb.

13. Podanie reklam6cie alebo st?Znosti nemlr odkladnf udinok na splatnost preddavko-

vich platieb alebo vyridtovacej faktury.

1 4. ReklamAciou nie je pisomnir 2iadosl Odberatel'a o opravu form6lnych neleiitosti fak-

tury (napr. nespr6vnej poitovej adresy, ktoru Odberatel' sp6sobil nedostatoinou sri-

dinnoslou) a 2iadost o presku5anie meradla.

15. Ak vzniknu chyby pri fakturdcii elektriny nespravnym odpodtom, odhadom, po-

uirtim nespr6vnej konStanty, pou2itim nesprdvnej sadzby, podetnou chybou

a pod., maj0 Odberatel a Dodevatef n6rok na vyrovnanie nesprdvne fakturova-
nfch Ciastok.

16. Dodavatet je povinni, dodrLiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zverej-

riovat'udaje o dtandardoch kvality a to v s0lade s vyhl65kou lJradu t.23612016 Z. 2.,

ktorou sa ustanowj0 Standardy kvality prenosu elektriny, distrib(cie elekkiny a dodiivky

elektriny (dalej len ,,Standardy kvality"). Ak Dod6vatef nedodrZi Standardy kvality a toto

nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinnf uhradit Odberatelovi kompenzadnu

platbu. Pri sp6sobe a WSke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej

elektriny a s dod6vkou suvisiacich sluZieb bude Dod6vatel' postupoval v sulade so Stan-

dardmi kvality. Vyhodnocovanie $tandardov kvality Doddvatel'zverejriuje na svojom we-

bovom sidle www.sse.sk.

ilinok xt.
Alternativne rie6enie sporov
1. Spory ktord vznikn0 medzi dod6vatefom elekViny a odberatelom elektriny na z6kla-

de zmluvy, budu prednostne negend dohodou zmluvn!'ch strAn. Odberatef elektriny
je podla $ 37 z6kona o reguldcii oprdvnenf predloiil 0radu na alternativne rie5enie

spor s dod6vatefom elektriny, ak sa ohl'adom predmetu sporu uskutoinilo reklamad-

n6 konanie a odberatelelektriny nes0hlasi s vfsledkom reklamicie alebo so spdso-

bom jej vybavenia; mo2nosl obrdtil sa na s0d tj,m nie je dotknutd.

2. N6vrh na zadatie alternativneho rieienia sporu sa doruii na adresu uradu:

Bajkalske 27,P. O. BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu

al.s@urso.gov.sk.

3. Navrh na zadatie alternativneho rie6enia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo poitow adresu odberatela elekkiny, ak
ide o fyzickir osobu alebo ndzov, sidlo a elektronicku adresu, ak ide o prAvnic-

k0 osobu,

3.2 ndzov a sidlo dodiivateta elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 od6vodnenie nesuhlasu s uisledkom reklamecie alebo spdsobom vybavenia
reklamacre.

6 Vlhldrska Uradu pre reguhciu sietbwch odvetvi C. 236/2016 Z. z. ktorou sa ustanovuju standardy kvality
prenosu elektiny. distribucie eleklriny a dodavky elektriny.

3.5 oznadenie doho sa odberatel elektriny dorndha.

4. N6vrh na zaiatie alternativneho rre6enia sporu predlozi odberatef elektriny bez zby-

todn6ho odkladu, najnesk6r do 45 dni od dorudenia vybavenia reklamacie.

5. Dodirvatel elektriny a odberatel elektriny ako udastnici rieSenia sporu si povinni

a oprdvneni navrhovat ddkazy a ich doplnenie, predkladat podklady potrebne na

vecnd posudenie sporu. Urad predlo2eni spor riesi nestranne s cielom jeho urovna-

nia. Lehota na ukondenie alternativneho rre$enia sporu je 60 dni od podania Iplneho
nevrhu, v zlo2iti'ch pripadoch 90 dni od podania 0pln6ho n6vrhu.

6. Alternativne rie3enie sporu sa skonei uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zAviiznii
pre obe strany sporu alebo m6tnym uplynutim lehoty podla predchddzajuceho bodu,

ak k uzatvoreniu dohody nedoilo. SkonCenie alternativneho rie5enia sporu z ddvodu

merneho uplynutia lehoty urad ozn6mi udastnikom sporov6ho konania. Na alterna-

tivne rielenie sporov podla tohto il6nku obchodnich podmienok sa nepouzie oso-

bitn!, predpis?i.

e16nok Xll.
26nik Zmluvy v5eobecne

1. Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnlich stren, a to najmA, ak Odberatel preu-

kAie, ie ukonduje odber elektriny z odberndho miesta z ddvodu prevodu vlastnicke-

ho pr6va k nehnutelnosti, a to k urditdmu datumu.

2. Ak podas platnostr Zmluvy Dod6vatel a Odberatet uzavrf novtj Zmluvu tikaJucu sa

toho ist6ho odbernOho miesta, driom nadobudnutia 06innosti novej Zmluvy pOvodnd

Zmluva zanikne.

3. Skutodnost, 2e Dod6vatel neoznami Odberatefovi alebo splnomocnenemu zirstup-

covi Odberatela, ti v!,poved Zmluvy alebo odstupenie od Zmluvy akceptoval, nem6

vplyv na pr6vo Dod6vatela podat'nemietku proti zmene Dodavatefa podl'a $ 17

ods. 11 Z6kona o energetike.

4. Zmluva zanikne aj z nasledovnich d0vodov:

a) z6nikom Dod6vatel'a,

b) zAnikom povolenia Doddvatela podla Zdkona o energetike,

c) smrtbu Odberatela alebo privoplatnim vyhlasenim Odberatela za mitveho, kto-

rf je fyzickou osobou podnikatel'om,

d) zanikom Odberatela, ktor! je pr6vnickou osobou bez pr6vneho nastupcu.

5. V pripade, 2e je Zmluva uzatvorenA pre viac odbern!,ch miest, m62e d6jsf k ukonde-

niu zmluvneho plnenia pre ka2d6 odbernd miesto samoslatne, ak s[ splnene pod-

mienky v Zmluve alebo tieto OP.

elanok Xlll.
Odstfpenie od Zmluvy

1, Odberatel mi prAvo bezodplatne odstirpit'od Zmluvy ak

1.1 Dodavatef v priebehu roka opakovane zavinil neopriivnen6 obmedzenie alebo
preruSenie distribucie elektriny Odberatelovi,

1.2 Dodavatet je v omelkani so zaplatenim periaZnej pohladavky vypllvajircej zo

Zmluvy najmenej l4 dni od dorudenia pisomne1 vizvy Odberatela,

1.3 ddjde k odhatiu sihlasu vlastnika nehnutefnosti s dod6vkou elektriny.

Odberatet 1e povinni spolu s odstupeninr od Zmluvy dorueit aj odriatie suhlasu vlas!
nika nehnutelnosti s dod6vkou elektriny.

2. Doddvatel md prdvo odstupil od Zmluvy, ak

2.1 1e Odberatel'vodi Dod6vatelovi v ome5kani s irhradou ceny za doddvku elektri-
ny alebo ind slu2by alebo preddavkovej platby na tuto cenu a neuhradi ich ani
do 14 dni od doruienia pisomnej vfzvy,

2.2 Odberatet ma v dase trvania Zmluvy uzatvoreni aj Zmluvu, ktorej predme-

tom .ie dodavka elektriny do toho isteho odbern€ho miesta s inim Dodava-
telom, priiom dodivka trv6 alebo ma trvaf v rovnakom iase podla tichto
zmlilv Uvedene neplati ak su splnend podmienky podl'a osobitneho pred-
pisu,

2.3 ak 0dberatel podstatne poruSi Zmluvu alebo OP Za podstatn6 poruSenie Zmlu-
vy alebo tlchto OP zo strany Odberatela sa povaiule najma:

a) umyseln6 po5kodenie meracieho zariadenia zo strany 0dberatela,

b) poikodenie alebo odcudzenie meracieho zariadenia tret'ou osobou a ne-

ozn6menie tejto skutodnosti Odberatelom Dod6vatelovi bez zbytodn6ho

odkladu ihned ako sa o tom Odberatel dozvedel,
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c) neopravneni'odber elektriny zisteni na odbernom mieste Odberatela,

d) poruienie povinnosti Odberateta ustanovenej v dl. V v bode 2.1 ai
2.15 tfchto OP,

e) in6 opakovan6 poruSenie Zmluvy alebo tfchto OP alebo povinnosti vypllva-

iucej z platn!'ch a udinnfch priivnych predpisoV

f) omeikanie so zaplatenim zmluvnich pok0t, 0rokov z omeikania a inlch
platieb podla Zmluvy alebo OP,

g) zadatie konkurzn6ho konania na majetok Odberatela,

h) podanie n6vrhu na povolenie re$trukturalizicie majetku Odberateta,

i) vstup Odberatefa do likvid6cie,

j) ak Odberatel nezaplati zmluvne dohodnutu platbu alebo platbu podla tfch-
to OP (zmluvn6 pokuty, troky z omeikania, atd.) ani v dodatodnej lehote

stanovenej v upomienke.

3. Dod6vatel m6 pr6vo odstupi( od Zmluvy aj, ak Odberatel nezaplati zmluvne dohod-

nutu plahu alebo platbu podfa tfchto 0P (zmluvn6 pokuty, 0roky z omeSkania, atd.)

ani v dodatodnej lehote stanovenej v upomienke.

4. Dod6vatel me pr6vo odst0pif od Znlwy aj, ak d6jde k zru5eniu Odberatefa

a prechodu prev a povinnosti 0dberatela na prevneho ndstupcu Odberatefa. Do-

d6vatel m6 prevo z tohto ddvodu odstfpil od Zmluvy do 30 dni od zru3enia 0d-
beratela.

5. Doddvatel nezodpovedd za Skody sp0soben6 odsttpenim od Zmluvy podla t!ch-
to 0P

6. Odstlpenie od Zmluvyje 0iinn6 driom jeho dorudenia druhej zmluvnej strane, pokial'

v odstupeni od Zmluvy nie je stanoven6 inak.

e16nok XlV.
Vf poved'Zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenu na neurditf das mdiu Odberatel alebo Dod6vatel vypovedat'bez

uvedenia ddvodu.

Dod5vatel mdie Zmluvu vypovedat v pripade, ak Odberatef nepredloii doklad pre-

ukazuj0ci opr6vnen! r,zt'ah k nehnutelnosti do 20 dni ed{oudenia vizvy Dodava-

tela na predloienie tak6hoto dokladu. Zmluvu moZno podfa predchadzajucej vety

vypovedat' bez ohladu na to, Ci sa jednA o Zmluvu na dobu urdit0 alebo Zmluvu na

neurditrj,das.

Vfpovedni lehota je jeden mesiac a zadina plynut'prvym diom mesiaca nasleduju-

ceho po mesiaci, v ktorom bola v!'poved doruden6 jej adres6tovi a skondi sa uplynu-

tim posledndho dria prisluSn6ho mesiaca.

2. Odberatel je povinni zabezpedil, aby ku driu 0dinnosti v!,povede Zmluvy bol

ukonden! proces zmeny dod6vatela podla 26kona o energetike. Ak Odberatel

nesplni povinnost podla predchddzajucej vety, Zmluva zanik6 diom predch6-

dzaj0cim driu zmeny dod6vatela, o ktort Odberatel v suvislosti s touto vi,pove-

dou poiiadal.

3. Lehota pre vypovedanie Zmluvy zo strany Odberatel'a, alebo vyjadrenie nesthlasu

s jej prediZenim, sa povaitq za zachovant v pripade dorudenia ! ipovede (nesirhla-

su) Doddvatelovi najneskdr posledn! dei takejto lehoty.

4. V pripade vypovedania Zmluvy v s0lade so Zmluvou alebo OP bude Zmluva ukon-

ien6 bez poplatku.

5, U2 raz podanu vipoved Zmluvy m6ie Odberatel'odvolat', pripadne stornovat, len so

st]hlasom Dodavatefa.

6. Aby v!,poved Zmluvy bola platn6, na udely jej urditosti, jasnosti a zrozumitelnosti musi

obsahovat'ElC kod odbern6ho miesta, adresu odbern6ho miesta, obchodnd meno,

sidlo a ICO Odberatela a podpis Odberateta v pripade, ie ide o fyzicku osobu alebo

EIC kod odbern6ho miesta, adresu odbern6ho miesta, obchodn6 meno, sidlo a leO

0dberatela a podpis osoby oprirvnenej konal za Odberatela v pripade, 2e ide o pr6v-

nickl osobu. V pripade splnomocnenia na vipoved Zmluvy splnomocnenie musi ob-

sahovat podpis Odberatefa ak ide o fyzickt osobu alebo podpis osoby opr6vnenej

konal za Odberatela ak ide o prdvnick[ osobu. Vfpoved Zmluvy a splnomocnenie

na vlpoved Zmluvy musia byt' predloZene v originili alebo v uradne overenej foto'

kopii, pridom splnomocnenie na v!'poved Zmluvy musl byt predloZend stcasne s ui-
povedou Zmluvy.

elenok XV.
Dorudovanie

1. Pri osobnom dorudovani, za ktor6 sa pova2uje prebranie pisomnosti Odberatelom

alebo splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povaZuju za doruden6 ich odovzdanim,

a to aj v pripade, ie ak ich adresit odmietne prevzlal.

2. Pisomnosti, ktor6 Odberatet alebo Doddvatel zasiela prostrednictvom Slovenskej pe
ity ako doporudenu z6sielku alebo z6sielku s dorudenkou, sa na ldely Zmluvy pova-

Zuju za doruden6 druhej strane (alebo osobe riou splnomocnenou na preberanie zd-

sielok), aj v pripade, ie

2.1 druh6 strana odoprela prijatzAsielku, pridom za deri dorudenia bude povaZova-

n! dei odopretia prevzatia zisielky,

2.2 z6sielka nebola vyzdvihnutd v urdenej odbernej lehote, pridom za dei dorude-

nia bude povaiovanj'siedmy deri od uloienia zdsielky na poite,

2.3 nebolo mo2n6 zistit vy$Sie uveden6 osoby na adrese uvedenej v Zmluve ale-

bo poslednej zndmej adrese, a preto dorucenie nebolo moin€. V takomto pri-

pade bude za dei doru6enia povaZovanj'dei, kedy sa z6sielka vr6trla odo-

sielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tfkaj0cich sa vfpovede zo z6konnich d6vodov, vipo-
vede zo Zmluvy, odstupenia od Zmluvy a uzatvorenia Zmluvy, je moZn6 dorudovat'aj

faxom alebo v elektronickej podobe na e-mailow adresu Odberatefa alebo Dod6vate-

fa, ktor0 Odberatef alebo Dod6vatel na tento udel oznimil druhej strane. Pisomnos-

.ti dorudovan6 prostrednictuom faxu sa povaiuju za doruden6 momentom vytladenia

spr6vy o ich uspe$nom odoslani. Pisomnosti dorudovan6 v elekbonickej podobe, ak

nie je preukdzan! skor$i termin dorudenia, sa povaiu.iu za doruden6 prv! pracovn!,

dei nasledujuci po ich odoslani, aj ked si ich druhA strana nepre6itala. Udelenie slhla-
su a odvolanie suhlasu so zasielanim elektronickej fakt0ry podla dl. lV. bod 26. tlchto
0P je moine aj cez SMS spr6vu na telefonne dislo alebo email, uvedeni Dod6vate-

lom na webovom sidle Dod6vatela wwwsse.sk, urdenj,Dod6vatelom na udely aktivS-

cie alebo deaktivircie elektronickej fakt0ry

4. Pisomnosti doru6ovan6 kuri6rskou sluZbou sa povaZuju za doruien6 treti deri po ich

odovzdani doruiujucej osobe, pokial sa nepreuk62e skorii termin doru6enia.

5. Odberatel a DodAvatel su povinni navzejom si oznamit'zmenu adresy na dorudova-

nie, disla faxu a elektronickel adresy /e-mail/ v lehote uvedenej v Cl. V bode 2.5 tlchto

OP Ak Odberatef alebo Dod6vatel v stanovenej lehote druhu stranu o zmene neinfor-

muje povaiuje sa doruienie pisomnosti na posledn0 zn6mu adresu za riadne vyko-

nan6. Posledn6 zn6ma adresa Odberatela je adresa Odberatefa uveden6 v Zmluve

alebo naposledy pisomne ozn6men6 adresa Odberatela ozn6men6 Dod6vatelovi po

uzatvoreni Zmluvy.

6.- Odberatef ie povirfnf pri v3efl<fch pisomnfch prAvnych ukonoch spojenich s ukon-

ienim a zanikom Zmluvy uvrest'obchodn6 meno, EIC k6d odberneho miesta, ktor6-

ho sa tento pravny 0kon tyka, adresu odbern6ho miesta a vlastnorudni podpis osoby

alebo os6b oprdvnenfch konat'v mene Odberatela ak ide o priivnicku osobu a odtla-

dok pediatky Odberatefa.

7. Za platn! prelav v6le Dodirvatela sa povaiuje a1 taki prejav, ktori je uskutodne-

ni'na listine vyhotovenej Dod6vatelom so skenovani,m podpisom opr6vnen!'ch

os6b, zastupuj0cich Dod6vateta. Pokial je za 0dberatela ako splnomocnitela pri

uzatverani, zmene alebo ukontovani Zmluvy uskutodriovani ukon na z6klade pl-

nomocenstva, je Dodfrvatel oprdvneni poiadovat uradne overen! podpis splno-

mocnitefa.

Cl5nok XVl.
Ochrana osobnych tdajov
1. V sulade so zekonom t. 12212013 Z. z. o ochrane osobnfch tdajov a o zmene a do-

plneni niektorj'ch zirkonov v zneni neskor5ich predpisov (dalej len ,,Z6kon o ochrane

osobnich udajov") dodavatet elektriny (ako previrdzkovatel') sprac0va osobn6 0daje

odberatela elekkiny - fyzickej osoby uveden6 v Zmluve na uiel jednozna0ne.j identi-

fikircie, sprirvy a fakturacie ceny za dod6vku elekkiny a na uee! vymdhania n6rokov

Dod6vatela zo Zmluvy.

2. Odberatel v zmysle $1 5 ods. 1 Z6kona o ochrane osobnych tdajovje informovanf, ie
jeho osobn6 udaje uveden6 v Zmluve, ktor6 su nevyhnut6 na jeho jednoznadnu iden-

tjfik6ciu v informadnfch syst6moch Doddvatefa, bude Dodirvatel spractvat na tdely

uzatvorenia a plnenia Zmluvy a v5etk!,ch vztahov so Zmluvou s0visiacici podlaT6-

kona o energetike.

3. Odberatef bol poudenj, o povinnosti poskytnit poZadovan6 osobnd udaje. V zmysle

$10 ods. 3 pism. b) Zdkona oochrane osobnlch udajou ak spracuvanie osobni'ch

udajov je nevyhnut6 na plnenie Zmluvy, v ktorej Odberatel vystupuje ako jedna zo

zmluvnj,ch str6n alebo na zavedenie predzmluvnj'ch vzt'ahov sa suhlas Odberatefa

na spracovanie osobnlch tdajov nevyZaduje.

4. Poskytnute osobne udaje musia byt'pravdiv6 a aktu6lne. V pripade zmeny poskyt-

nutich osobnfch ridajov je Odberatef povinn!' Doddvatela inlormovaf o ich zmene

pisomnfm oznirmenim Dodevatefovi alebo osobne vzdkaznickych centr6ch Dodit-

vatela.

5. odberatet berie na vedomie, ie jeho osobne udaje m6iu byt poskytnut6 organom

verejnej mocr a in!,m subjektom v zmysle vSeobecne platnich prltvnych ptedpisov



(napr. s0dy, org6ny Cinnd vbeslnom konani, prevAdzkovatelia distrjbuinei sustavy'

exekutorsk6 lrady, advokati, banky, Slovenski po6ta, a.s., sprirvne org6ny podta z6-

kon i. 7111967 Zb. o spr6vnom konani, Rozhlas a televizia Slovenska podla zdkona

t. 34012012 Z. z. o uhrade za slu2by verejnosti poskytovane Rozhlasom a televiziou

Slovenska a o zmene a doplneni niektor!'ch z6konov, in!'opravnen! subjekt podta $ 10

ods. 2 26kona o ochrane osobnfch irdajov). Osobn6 udaje sa nebudt zverejiovaf a ani

nebude dochddzat k prenosu do tretich krajin. Odberatef berie na vedomie' 2e jeho

osobn€ udaje m62u byt na z6klade pisomnej Zmluvy poskytnutd sprostredkovatelbm,

teda subjektom zmluvne spolupracujucim s Doddvatelom najma za 0delom zabezpeee'

nia prevnych sluZieb, vyndhania n6rokov dod6vatela elektriny zo Zmluvy a podpornlch

administrativnych a technicklich slu2ieb. Aktu6lny zoznam subjektov, ktorlch Dod6va-

tel poveril spracuvanim osobnfch udajov je zverejnenf na webovom sidle Doddvate-

la wwwsse.sk.

6. Odberatef berie na vedomie, 2e,ieho osobnd udaje mdiu byt spristupnend prijem-

com za iaelom podpory, sprAvy a vivoja informadn6ho syst6mu a v'ikonu extern6-

ho auditu.

7. V zmysle $17 ods. 2 ZAkona o ochrane osobnich udajov Dodavatel po uplynuti plat

nosti Zmluvy zabezpedi bezodkladnt likvid6ciu osobn!'ch tdajov po uplynuti leh6t

v zmysle zdkona 395/2002 Z. z, o archivoch a registrat0rach. V zmysle Registratur'

neho poriadku a registraturneho pl6nu je Dod6vatet povinn! archivovat dokumenty

10 rokov od uplynutia platnosti Zmluvy. Lehota zadina plynlt 1. janudra roku nasle-

dujircom po roku, v ktorom uplynula platnost Zmluvy. Po tejto lehote budit osobnd

ldaje bezodkladne zlikvidovan6.

8. Odberatef berie na vedomie, 2e jeho prAva pri spracivani osobnich 0dajov ako do-

tknutej osoby upravuje $ 28 a nasl. Z6kona o ochrane osobn!'ch tdajov.

9. Odberatef mir ako dotknutir osoba prAva podla $ 28 Zekona o ochrane osobni'ch

ridajov, a to predov$etkfm pr6vo vyiadovat' potvrdenie, di su alebo nie s0 osobnd

idaje o rlom spracuvan6, prAvo na informAcie o stave splactvania svojich osobnich

tdajov, ktor6 s0 predmetom sprac0vania, prdvo na opravu alebo likvid6ciu nespr6v-

nych alebo neaktu6lnych osobnich irdajov prirvo na likvid6ciu osobn!'ch udaiov, kto-

r!'ch 0del spracuvania sa skondil, pr6vo na likviddciu osobnlch irdajov ktore si pred'

metom spracuvania, ak doslo k poruSeniu z6kona.

e16rrok XVli.
Z6veredn6 ustanovenia

1. Pr6vne vzlahy zmluvnlch strdn, ktor6 nie su upraven6 v Zmluve a v OP, sa riadia pri-

sluSn!mi pr5vnymi predpismi platnimi v Slovenskej.rrepuplike. V pripade, ak sa nie-

ktor6 ustanovenia t!,chto OP alebo Zmluvy dostanU do rozporu so Zdkonom o ener'

getike, s inym privnym predpisom alebo rozhodnutim pisluSnfch StAtnych org6nov

Slovenskej republiky, nebude to mat vplyv na platnosf ostatnich ustanoveni 0P

a Zmluvy.

2. Zanedodrianie zmluvn!,ch podmienok, s vj'nimkou Clanku lV bodu 16. tlcttto 0P

mOie byt v Zmluve dohodnute zmluvnd pokuta. ViSka zmluvnei pokuty dohodnut6

v individuirlnych zmluvn!,ch podmienkach Dod,lvatela primerane zohladiuje poruie-

n6 ustanovenie zmluvnj'ch podmienok.

7.

V6etky tdaje a inform6cie obchodn6ho charakteru, ktore vyplyva1u z uzatvorenei

Zmluvy alebo pri dinnostiach zabezpeduj0cich naplnenie Zmluvy, bud0 povaZovat

zmluvn6 strany za d6vern6. Doddvatel a odberatel sa zau6zu1i, ie tieto d6vern6 in-

formAcie budu chrdnit a utajovat pred tretimi osobami, s uy'nimkou poskytovania uda-

jov na zirklade platnlch pr6vnych predpisov

Odberatel je pri kontakte so zakaznickou linkou povinnf identifikovat' sa aspoi tromi

nezirvisl!'mi udajmi (napr. ICO-m, 6islom zmluvn6ho udtu, EIC kodom, dislom odber-

n6ho miesta a pod.), ak bude na tento Ikon vyzvan!'oper6torom, najmii pri ikonoch

Odberatela tikajucich sa zmeny alebo zdniku Zmluvy z d6vodu ochrany zmluvn!'ch

tdajov. Ak6kolvek komunikdcia so ziikaznickymi sluibami m62e byt elektronicky za-

znamen6vanA a zdokumentovanir, v sulade s prisluinj,mi pr6vnymi predpismi, najml

26konom o ochrane osobnych 0dajov.

lnformAcie oprlrvach Odberatel'a st uveden6 na webovom sidle Doddvatela

www.sse.sk.

Odchi'lil sa od tychto OPje moin6 iba na zdklade Zmluvy a iba v tych ustanoveniach,

ktor!,ch zmena nebude odporovaf obsahu a 0delu tlchto OP Doddvatela a prev6dz-

kov6ho poriadku prislu5n6ho prevhdzkovatela distribudnej ststavy.

lnformdcie o cene elektriny vr6tanejej $truktury a podmienkach dodevky a distribu-

cie elektriny, ako aj informdcie o cenniku slu2ieb m6ie Odberatel ziskat na webo'

vom sidle Doddvatela www.sse.sk, alebo na kontaktnj'ch miestach Dodevatela - zir'

kaznickych centr6ch a z6kaznickych sluibSch Dod6vatela (na telefonnych link6ch

0850 1 23 555 alebo 0906 25 25 21\, (dalej len ,,Kontaktnd miesta").

Odberatel m6ie ziskal informircie o povode elektriny a podiele jednotlivich druhov

primirnych energetickich zdrojov na vyrobenej a dodanej elektrine v predch6dzajtl-

com roku, a informacie o vplyve primArnych zdrojov elektriny na:ivotn6 prostredie,

alebo verejn6 zdroje takichto inform6cii, na webovom sidle Dod6vatela www.sse.sk

alebo na Kontaktni,ch miestach.

9. Dod6vatet.ie oprirvnen!' tieto OP menit' alebo dopiriat. Doddvatel zverejni aktu-

irlne znenie OP alebo ich zmenu na svojom webovom sidle www.sse.sk. Odbe-

ratel.ie oprAvnen!, vyjadrit svol nesr:ihlas so zmenou 0P pisomnj'm ozniimenim,

dorudenj'm Dodlrvatelovi do 30 dni odo dria, kedy boli zmenend 0P zverejnend.

Ak sa tak nestane, 0P v ich zmenenom znenl nadob0daju 0dinnost'dliom uve-

denom v 0P v rch zmenenom zneni, ak Odberatet po ich zverejneni pokraduje

v odbere elekkiny. Ak Odberatel'v lehote 30 dni odo dtia zverejnenia vyjadri svoj

nesuhlas so zmenou 0P a ned0jde k dohode, je Odberatet oprdvneny Zmluvu

v uvedenej lehote vypovedat' s vlpovednou lehotou v Oi2ke podla prisluSn6ho

prlrvneho predpisu v zirvislosti od toho, ii sa jednii o Zmluvu na domu uriitu ale-

bo o Zmluvu na dobu neurditu. Ak prislu5nf pravny predpis diiku v!'povednel le-

hoty neustanovuje, plati 2e vipovednd lehota je dva mesiace (vipovedne leho-

ta zadina plynilf prvim diom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola

vj'poved doru6en6).

10. ObchodnO podmienky diom nadobudnutia uiinnosti nah16dza.iri doteraz platn6 0P
Obchodn6 podmienky su nedelitefnou s06astou Zmluvy a dopirial0 vzlahy upra-

ven6 Zirkonom o energetike, zakonom t, 25012012 Z. z. o regulAcii v siefovlch

odvetviach a dal$imi v5eobecne zAvdznyni prdvnymi predpismi, vydan!,mi na ich

z6klade.


