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Zmluva ¢. 18/2232/0001 [ 150073]
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET,

zriadeni a poskytovani VEREJNEJ TELEFONNEJ SLUZBY z zriadeni sluzby TANGO DIGITALNA TELEVIZIA VS

[ 0182431585]

uzatvorend podla § 44 zak.¢.351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach a § 269 ods. 2 zak.¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

1. ZMLUVNE STRANY

Poskytovatel’: Zakaznik:
ANTIK Telecom s.r.o. . Obchodné meno: Mesto Nova Bartia, obec
so sidiom Carskeho 10, 040 01 Kosice Sidlo: Namestie slobody 1, 968 01 Nové Bafia
zap. v obch, reg. Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vI.C. Faktura&ny email: havran.jan@atk.sk

10988-V, ICO: 36 191 400, IC DPH: SK2020045973

Podnikatel’ zapisany v registri: Obec (obecny (rad), mesto (mestsky Grad
tel.: 055/3012345, fax: 055/6234401, e-mail: antik@antik.sk RE (ahecny Lrod) fmestslc lrad)

Za pravnickd osobu kond: Mgr. Havran Jan

bankové spojenie: ¢0: 00320897

Cislo (Ctu: SK3375000000004003070918 Dbléé 2021111455

CSOB a.s., pobocka Kosice, Nam. Oslobaditel'ov 5, 040 01 Kosice Tel: +421 45 6782800

za ktorého kona Ing. Igor Kolla Zékaznicky kIG¢: 1024-2007-7780-0703
/dalej len poskytovatef/ Variabilny symbol: 0182431585

/d'alej len zékaznik/

1I. ZAKLADNE USTANOVENIE

Touto zmluvou sa zavdzuje poskytovatel

- zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne zriadit’ a odplatne poskytovat’ 24 hodin denne pocas trvania tejto zmluvy pripojenie k sieti INTERNET
prostrednictvom siete optickej, metalickej a bezdrétove] siete ANTIK za podmienok podla VSeobecnych zmluvnych podmienok /d‘alej len ,VZP"/ ANTIK
pre zriadenie a poskytovanie pripojenia do siete INTERNET, ktoré st sicastou tejto zmluvy a zakaznik sa zavézuje platit' za zriadenie pripojenia a
poskytovanie pristupu do siete INTERNET odplatu v zmysle CENNIKA ANTIK v lehotach stanovenych touto zmluvou a ustanoven zék.c. 351/2011 Z. z.
o elektronickych komunikécidch a obchodnom zékonniku, ktorymi sa zinluvny vzt'ah podia dohody zmluvnych strén riadi /d‘alej len sluzba ,INTERNET"/

- zriadit’ zakaznikovi pristup k verejnej telefénnej sieti Antik v pripojnom mieste, spristupnit’ mu suvisiace sluzby a tieto mu poskytovat’ pocas trvania
tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so $pecifikdciou sluzby uvedenej v tejto zmluve a TARIFE pre poskytovanie Verejnej telefénnej
sluzby Antik Linka /dalej len , TARIFA VTS"/ a zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej TARIFY VTS, priom prava a povinnosti
zmluvnych stran s upravené v tejto zmluve, VZP ANTIK pre pripojenie a poskytovanie verejnej telefénnej sluzby, TARIFE VTS, Rekiamacnom poriadku
ANTIK, ktoré st séastou tejto zmluvy, ustanoveni zak.¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikécidch a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny
vztah podla dohody zmluvnych stran riadi /d‘alej len ,VTSY/

- zriadit’ a poskytovat’ zakaznikovi v pripojnom mieste odplatne/bezodplatne podia druhu zakaznikom zvoleného balika 24 hodin denne sluzbu Tango
Digitaina Televizia pocas trvania tejto zmluvy za podmienok upravenych v tejto zmluve so Specifikiciou sluzby uvedenej v tejto zmiuve a TARIFE Tango
DigitdIna Televizia a zakaznik sa zavézuje platit’ mu za to odplatu v zmysle platnej tarify, priom prava a povinnosti zmluvnych strdn st upravené v
tejto zmluve, VZP Tango Digitélna Televizia, Tarife Tango Digitalna Televizia, Reklamacnom poriadku Tango Digitélna Televizia, ktoré st stcastou tejto
zmluvy, ustanoveni zak.¢.308/2000 Z .z. o vysielani a retransmisii a obchodnom zakonniku, ktorymi sa zmluvny vztah podla dohody zmluvnych stran
riadi /d‘alej len ,Tango DTV"/

V pripade poskytovania jednotlivych sluzieb na bezdrétovej sieti sa tieto poskytuju v kvalite ,best effort", ktora je definovana ako sietova sluzba, ktora
negarantuje mnozstvo a rychlost’ prendsanych dat. V rdmci tohto reZimu vetci uzivatelia ziskavajl sluzbu v maximalinej kvalite v zavislosti na
variabilnom datovom toku a aktualnom zat'aZeni siete, ktor(i operator vie zabezpecit' bezdrétovou technoldgiou dostupnou vo volnom frekvenénom
pasme/

III. PRIPOJNE MIESTO A TECHNICKE UDAJE

Internet
Specifikacia sluzby: IP adresa v sieti: uvedena v cenovej !
ANTIK ONEPL + ROUT IP ponuke, ktora tvori siéast’ tejto zmluvy v ||
Miesto poskytovania sluzby: odseku Specifikacia [
Namestie slobody 1, 968 01 Nova Baiia, Maska siete:
0p. IP adresa brany:
PoZadovany termin aktivacie sluZieb podla tejto | Primarne DNS:
zmluvy: 03.07.2018 Alternativne DNS:

Lehota prvého pripojenia k sieti: 10 dni od nadobudnutia Gcinnosti zmluvy.
Koncové zariadenie pre sluzbu INTERNET: zariadenia LAN ANTIK podla ¢l. II. VZP INTERNET

Verejna telefonna sluzba
Této sluzba nebola objednana

Televizia
Této sluzba nebola objednana




IV. TRVANIE ZMLUVY A POSKYTOVANIA JEDNOTLIVYCH SLUZIEB.

1. Této zmluva sa uzatvara na dobu neuréitd. Zmiuva ako celok zaniks v pripade scasného alebo postupného zaniku zmluvného vztahu INTERN?
VTS a Tango DTv. '
2. Jednotlivé zmluvné vzt'ahy, ktorych predmetom je poskytovanie sluzby INTERNET, VTS a Tango DTv, mé2u zaniknit aj samostatne spésobmi poc 5
VZP k jednotlivym sluzbam. Prerusenie poskytovania Jednotlivych sluzieb podia tejto zmluvy zo strany poskytovatela sa riadi VZP a Tarifou pre sluzbu
INTERNET, VTS Antik a Tango DTv. Z&kaznik sthlas/ s tym, aby v pripade, ak budui spinené podmienky pre prerusenie sluzby INTERNET, bolo sti¢asne
z tohoto dbvodu prerusené i poskytovanie sluzby Tango DTv a sluzby VTS Antik, okrem n(idzovych volani.

3. ANTIK je oprévneny vypovedat’ tiito zmluvu ako celok alebo od tejto zmluvy ako celku odstipit, a to pokial ide o vSetky sluzby aj v pripade, ak budd
naplnené iba dévody pre vypoved' alebo odstipenie od tej &asti zmluvy, ktord upravuje poskytovanie sluzby INTERNET

‘ V. CENA
1. Cena za poskytovanie jednotlivych sluieb bola dojednana nasledovne:
Sluzba INTERNET Sluzba VTS Sluzba Tango DTv
INSTALACNY POPLATOK: podia faktiry Tato sluzba nebola objednané Tato sluzba nebola objednana
VySka pravidelnych mesaénych poplatkov N

podla aktudineho cennika v &ase pripojenia
0,03 € (1 Sk ) splatny podl'a dafiového
dokladu za dany mesiac

INE PLATBY: podl'a Cennika ANTIK

2. ZGCtovacim obdobim pri véetkych poskytovanych sluzbach je jeden kalendarny mesiac. Zakaznik sa zavézuje uhradit’ ceny za poskytované sluzby vo
vySke a v lehote splatnosti uvedenej vo faktire, ktord mu bude zasland. Zakaznik sthlas s elektronickym zasielanim fakt(r na e-mailov adresu
uvedenl v tejto zmluve, pri¢om faktira sa povazuje za doru¢en( dfiom jej odoslania e-mailom zo strany poskytovatel'a. V pripade, ak zakaznikovi
nebude dorucena elektronickd fakttra ani do 3 dn{ po skonceni z(i¢tovacieho obdobia, zakaznik je povinny tito skuto¢nost’ bezodkladne, najneskér do
24 hodin, ozndmit’ poskytovatelovi, v opagnom pripade sa faktira povazuje za doruéent dfiom Jjej odoslania na e-mailov(i adresu zakaznika.

3. Vietky platby podla tejto zmluvy uhradza zakaznik poskytovatel'ovi na jeho bankovy (i¢et SK3375000000004003070918 s uvedenim
variabilného symbolu [ 0182431585]. Poukazanie platby zkaznikom bez uvedenia variabilného symbolu nema za nésledok zanik dihu. Uhradzat’
platby je mozné aj v hotovosti v sidle poskytovatela na Carskeho 10, 040 01 KoSice na zakaznickom oddeleni. Zakaznik o uhradeni platby dostane
doklad o zaplateni.

4.V pripade, ak zékaznik neuhradi riadne a Gplne poskytovatel'ovi Ciastku, na Ghradu ktorej vznikol poskytovatelovi nérok, zmluvné strany sa dohodli,
Ze Ciastotna dhrada bude zapogitand poskytovatefom pomerne na pohl'adavky poskytovatel'a za jednotlivé sluzby. Podla dohody zmluvnych stran sa
Ciastoénd (hrada zapotitava najprv na najstars dih zékaznika na istine, potom na ostatné dihy zakaznika na istine podta &asu ich splatnosti a nésledne
na prisluSenstvo pohladévky, a to najprv na Grok z omegkania splatny najskdr a nakoniec na ostatné prislugenstvo. V pripade, ak je pohladavka
poskytovatela predmetom vymahania v stidnom alebo exeku&nom konani a zakaznik uhradi akdkol'vek platbu na Gcet advokata zastupujlceho
poskytovatel'a v siidnom alebo exeku&nom konani, zapodita sa poskytnuta platba najprv na trovy prévneho zastupovania advokéata.

5. Zékaznik a poskytovatel’ sa dohodli, Ze pri vzniku dihu po lehote splatnosti na strane zakaznika pristlipi poskytovatel’ k prerugeniu poskytovania
sluZieb pod'a tejto zmluvy v poradi 1. Tango DTv, 2. VTS /okrem nidzovych volani/, 3. INTERNET, pri¢om prerusit’ poskytovanie Tango DTv mo¥no
ihned’ po vzniku dihu po splatnosti zékaznika a ostatné sluzby s ¢asovym odstupom podla uvésenia poskytovatela.

6. Cena za sluzbu VTS je platn4 za predpokladu neexistencie dihu PO splatnosti zékaznika voti poskytovatefovi za sluzby INTERNET. V pripade vzniku
takéhoto dihu po splatnosti za sluzby INTERNET je zékaznik povinny zaplatit' za VTS po&inajic mesiacom, v ktorom doSlo k omeskaniu platby zékaznika
za sluzby INTERNET, mesaén(i odplatu na zaklade mimoriadnej fakttry vystavenej podl'a &anku III bod 4 pismeno h VZP VTS Antik, alebo riadnej
faktlry. Mimoriadna fakt(ra a nésledne riadne mesa¢né faktlry budd vystavené vo vyke uréenej &énkami 4.10.1 a 4.10.2 Tarify VTS - cena pre "Iny
zékaznik" a vy$Sie uvedeny program a to za kazdy mesiac, v ktorom trvd omeékanie zékaznika s platbou za sluzby INTERNET.




VI. PRILOHY K ZMLUVE

ddelitel'nd stcast’ tejto zmluvy tvoria:
fPreberaci protokol
- V&eobecné zmluvné podmienky ANTIK pre poskytovanie sluZieb v sieti INTERNET
- Informacény dokument
- Reklamaény poriadok sluZieb v sieti INTERNET
- Cennik sluzieb INTERNET
-Iné: - wors E
Zékaznik potvrdzuje podpisom tejto zmluvy, Ze mu pred podpisom tejto zmluvy boli odovzdané vietky vy$Sie uvedené prilohy k tejto zmluve, tieto si
podrobne pretital a je si vedomy toho, Ze tieto obsahujl zavazné ustanovenia o prévach a povinnostiach zmluvnych strén a tvoria siCast’ tejto zmluvy.

VII. DALSIE USTANOVENIA

1. Zakaznik svojim podpisom potvrdzuje, Ze koncové zariadenia uvedené v preberacom protokole, ktory je sii¢astou tejto zmluvy, pre pripojenie k sieti
INTERNET, pre pouZivanie VTS a pouzivanie sluzby Tango DTv prevzal difom podpisu tejto zmluvy, ak nie je v zmluve uvedené inak.

2. Vlastnikom zapozi¢anych koncovych zariadeni pre poskytovanie jednotlivych sluzieb zostéva poskytovatel. Zakaznik sa zavézuje platit’ za ngjom
koncovych zariadeni poplatky podia Cennika sluZieb INTERNET, Tarify VTS a Tarify Tango DTV, pokial’ zo zmluvy alebo z priloh k tejto zmluve
nevyplyva, 7e sa jednd o bezplatné poskytnutie koncovych zariadeni. Zakaznik sa zavazuje pouZivat koncové zariadenia v stlade s navodom na ich
obsluhu a vykonat’ vietky opatrenia na ich ochranu v rozsahu, v akom je tom mozné od zakaznika spravodlivo poZadovat. Zakaznik nie je opravneny
do tychto zariadeni akymkol'vek spdsobom zasahovat,, nie je opravneny ich odovzdat tretej osobe, zaloZit' alebo inak zataZit. Poskytovatel je
opravneny s tymito zariadeniami nakladat’ podfa svojho uvdzenia, najma ich menit, dopifiat,, premiestfiovat, upravovat alebo kontrolovat,, k comu je
mu povinny zakaznik poskytn(t potrebnd siginnost. Vznik povinnosti vrétit’ poskytovatelovi zapoZi¢ané zariadenia je upraveny vo VZP a v Tarife k
jednotlivym sluzbam.

3. Pre platnost’ zmeny cien sluZieb alebo tarify, pokial’ ide o jednotlivé sluzby sa vyZaduje ich ozndmenie zakaznikovi spdsobom uvedenym v prislusnych
VZP. 2

4, Podfa dohody zmluvnych stran podia § 262 ods. 1 Obch. Zak. sa tento vztah riadi ustanoveniami Obchodného zékonnika.

5. Zakaznik vyhlasuje, Ze si nie je vedomy prekazok zo strany tretich osb, ktoré by branili realizacii a prevadzkovaniu pripojenia a poskytovania sluzieb
podra tejto zmluvy a potvrdzuje, Ze bol oboznédmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky sluzby.

6. Pre pripad, 7e po uzatvoren tejto zmluvy vyjdi najavo okolnosti, ktoré znemoziuju poskytovanie sluzby alebo zriadenie pristupu k nej alebo
vy#aduji demonté? zariadeni pre pripojenie nevyhnutnych a ktoré nezdvisia od véle poskytovatel'a, méZze poskytovatel’ od zmluvy odstipit, pricom
z3kaznik nemé nérok na vratenie Uhrad doposial’ zaplatenych poskytovatefovi. Poskytovatel je opravneny vykonat etrenie za UCelom zistenia
realizovatelnosti sluzby a zakaznik je povinny poskytn(t’ mu potrebnd stcinnost.

7. Pokial sa vo VZP uvédza zmluva o pripojent k sieti internet, alebo zmluva o VTS alebo zmiuva Tango DTv rozumie sa fiou tato zmluva v prisludnej jej
Casti.

8. Zakaznik vyhlasuje, ¥e bol obozndmeny so spdsobom pripojenia a prevadzky siete INTERNET, VTS a Tango DTv.

9. Z&kaznik berie na vedomie, ¥e vyuzivanim sluzieb poskytovanych mu podla tejto zmluvy nesmie obmedzit|, ohrozit alebo poskodit’ iného pouzivatela
sluzieb poskytovatela ako aj to, Ze sluzby a dopinkové sluzby poskytované mu podla tejto zmiuvy smie zékaznik vyuzivat' iba pre vlastni potrebu,
nesmie ich vyuZivat' v zaujme dosiahnutia zisku alebo ich dalSieho spefiazenia a nesmie umoznit’ tieto sluzby a dopinkové sluzby vyuzivat' tretej osobe.
Zékaznik je povinny pri vyuZivani sluZieb a doplnkovych sluzieb podla tejto zmluvy re$pektovat’ povinnosti vyplyvajlice zo vieobecne zavéznych
pravnych predpisov, vrtane predpisov autorského prava a vetky diela chrénené autorskym pravom smie vyuZit' iba spdsobom dovolenym predpismi
autorského prava, ¢o sa vztahuje najmé na pouZitie akychkol'vek zéznamov, ¢i rozmnoenin autorskych diel a nakladani s nimi, ktoré zakaznik v
Yiadnom pripade nesmie vyuZit’ inak neZ len pre svoju viastni nekomercnd (t.j. priamo alebo nepriamo neobchodnt) potrebu. Poskytovatel'om zistené
porudenie povinnosti ustanovenych autorskym prévom zékaznikom je dévodom pre odstlipenie od tejto zmliuvy poskytovatel'om.

10. Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze v pripade vzniku nedoplatku na platbach podla tejto zmluvy za ktorikol'vek z poskytovanych siuzieb straca
zékaznik diiom vzniku omegkania pravo na vyuZivanie sluzby Tango DTv, ak je této poskytovand v konkrétnom pripade zdarma alebo za zvyhodnent
cenu a to a2 do Uplnej thrady dihu. V pripade vzniku dihu po splatnosti zékaznika na platbach za sluzbu INTERNET nezaniké zakaznikovi pravo
pouzivat sluzbu VTS v rozsahu tiesiiovych volani, za predpokladu, e zmluva VTS trva. Do toho ¢asu poskytovatel’ poskytovanie sluzby Tango DTv
prerusi.

11. Zmenou bydliska alebo faktického pobytu zakaznika tato zmluva nezanika. V pripade, ak zékaznik zmeni adresu trvalého pobytu na miesto, kde
technologicky nie je moZné poskytovat' sluzbu Tango DTv v plnej kvalite a sti¢asne poziada o zrudenie zmluvy v lehote do 6 mesiacov od déatumu
aktivécie sluzby, poskytovatel’ sa zavazuje zdkaznikovi vrétit’ Cast aktivatného poplatku za Tango DTV vo vyske podla Tarify Tango DTv, ak o to
zékaznik pisomne poziada a si&asne odovzda v tejto lehote poskytovatelovi Set-Top Box, ktory nie je podkodeny zavinenim zakaznika a doloZi
poskytovatefovi doklad vydany ohlasoviiou pobytu o zmene trvalého pobytu zékaznika v uvedenej lehote. Vratenie &asti poplatku sa uskutoCni
prevodom na bankovy Ucet zékaznika do 60 dni od dorucenia pisomnej Yiadosti zakaznika o vratenie Casti Poplatku za aktivaciu sluzby, ktord bude
obsahovat’ &islo bankového G¢tu zakaznika.

12. Zakaznik je opravneny vypovedat’ tito zmluvu v trojmesacnej vypovednej dobe aj bez uvedenia ddvodu. Poskytovatel je opravneny tto zmluvu
vypovedat' v trojmesacnej vypovednej lehote jednotlivo aj len pokial’ ide o poskytovanie sluzby INTERNET alebo sluzby VTS alebo sluzby Tango DTv z
dévodu, ze dalej nemdZe poskytovat sluZbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov technickej neuskutoénitelnosti d'alSieho
poskytovania sluzby.

13. Poskytovatel' nestanovuje pre vyuZivanie jednotlivych druhov sluzieb spinenie minimalnych podmienok pouZivania alebo trvania sluzby. Zakaznik nie
je povinny ¥iadnu sluZbu vyuZivat vo vopred stanovenom rozsahu, nevyuzivanie sluzby zo strany zékaznika vSak nemé vplyv na trvanie zmluvy a
zmluvnych povinnosti. Zékaznik je povinny plnit’ v3etky svoje zmluvné povinnosti bez ohf'adu na to, & sluzbu vyuziva alebo nevyuziva.

14. Zmluvu moZno menit’ v &asti tykajiicej sa poskytovania sluzby Tango DTv len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem
pripadov, kde je podl'a VZP pre poskytovanie sluzby Tango DTv stanoveny iny spdsob - jednostranna zmena VZP, Tarify ANTIKom a objednanie
dalieho druhu sluZby telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikdcie na Set-Top Boxe podra &l. VIL bod 15 zmluvy.

15. V pripade zmeny zmluvy v &asti tykajlicej sa poskytovania sluzby Tango DT, spocivajlcej v objednani dalSieho druhu sluzby Tango DTv
poskytovaného podla Tarify Tango DTv za odplatu (t.j. okrem ,,Zékladného balka"), méze ddjst’ k zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to
telefonicky, e-mailom alebo prostrednictvom aplikacie nain3talovanej na Set-Top Boxe pristupnej Gcastnikovi prostrednictvom televizneho prijimaca
G&astnika pripojeného k Set-Top Boxu, v ktorej Gastnik zvoli a potvrdi objednanie dalieho druhu sluzby. Objednany druh sluzby bude G&astnikovi
aktivovany nasledujlici pracovny defi po uskuto¢neni objednévky. ANTIK na zaklade tejto objednavky Ucastnika odosle Ucastnikovi akceptacny list, v
ktorom mu potvrdi uskuto¢nenie pozadovanej zmeny, a zasle mu prvl faktiru za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Okamihom Ghrady
prvej faktlry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu dochédza k uzatvoreniu dodatku k zmiuve s obsahom uvedenym v
akceptagnom liste s (¢inkami k nasledujicemu pracovnému diiu po uskutocneni objedndvky. V pripade, ak G&astnik nesthlasi so zmenou sluzby, je
opravneny do 3 dni odo diia dorucenia akceptacného listu zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat; ak reklamaciu v tejto lehote Ucastnik
nepodd, mé sa za to, 7e s vykonanou zmenou sthlasi tak, ako je uvedené v akceptacnom liste. V pripade neuhradenia faktdry Gcastnikom vCas a v
celom rozsahu, je ANTIK oprévneny objednany druh sluzby G¢astnikovi bez predchadzajlceho upozornenia zrusit’ a sluzbu nad'alej poskytovat' v
rozsahu podla zmluvy.

16. Zmluvné strany sa dohodli, e predchadzajica zmluva uzatvorena medzi nimi pod Cislom




VIII. KONCOVE ZARIADENIA

1. 7a koncové zariadenie sa pre Ucely tejto zmluvy povazuje: Set-Top-Box, 1P telefdn, bezénurovy telefén, IP brana, anténny bezdrbtovy set, rout
switch, Zpecifikované v preberacom protokole k tejto zmluve.

2. Pravo zakaznika uZivat’ koncové zariadenie zaniké v pripade zaniku tejto zmiuvy, v pripade, Ze poskytovanie sluzby podla tejto zmluvy bolo
preruené poskytovatelom pre nespinenie si zmluvnych povinnosti zakaznika, alebo v pripade ak sa zakaznik dostane do omeskania s thradou
akejkol'vek splatnej platby poskytovatel'a, podla toho, ¢o nastane skor.
3.V pripade, ak zanikne pravo s4kaznika uZivat’ koncové zariadenie, je zdkaznik do 3 dni odo da zéniku uZivat' koncové zariadenie povinny koncové
zaradenie vratit nepodkodené, pine funkcné, kompletné v pobotke poskytovatela.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak zakaznik porui povinnost’ uveden( v &. VIIL. bod 3 zmluvy, je povinny zaplatit’ poskytovatelovi zmluvnl
pokutu vo vyske predajnej ceny zapozi¢aného koncového zariadenia urlenej v preberacom protokole k tejto zmluve a to do 15. dia v kalendarnom

mesiaci, nasledujicom bezprostredne po kalendérnom mesiaci, v ktorom bol zékaznik podia &, VIIL bod 3 zmluvy povinny koncové zariadenie vratit.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluva je uzatvorend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdé strana obdrzi po jednom.

2. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si zmluvu riadne preditali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju podpisujd.

3. Tato zmluva nadobuda platnost a Gcinnost dfiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

4. Zmluvu mozno menit’ len dohodou zmluvnych stran formou pisomnych dodatkov, okrem pripadov kde je podia VZP stanoveny iny spdsob —
jednostranna zmena VZP a Tarify ANTIKom a okrem pripadu objednania dalgieho druhu sluzby telefonicky, e-mailom, prostrednictvom zékaznickej
z6ny, prostrednictvom aplikacie na Set-Top Boxe alebo prostrednictvom mobilnej aplikécie ANTIKu podia ¢l. VIIL bod 5 tejto zmluvy. Ak dbjde k zmene
VZP alebo Tarify ANTIKom, dodatok k zmluve o pripojeni sa povazuje za uzatvoreny diiom nadobudnutia (&innosti zmeny VZP alebo Tarify, ktory je v
zmenenych VZP alebo Tarife uvedeny. i

5.V pripade zmeny zmluvy, ktora spotiva v objednani d'alSieho druhu sluzby poskytovaného podla CENNIKA ANTIK, TARIFY pre poskytovanie Verejnej
telefonnej sluzby Antik Linka a TARIFY Tango Digitalna Televizia za odplatu (t.j. dalgej sluzby, ktord nie je predmetom tejto Zmluvy), mbze déjst’ k
zmene zmluvy aj inak ako pisomnym dodatkom, a to telefonicky, e-mailom zaslanym na adresu antik@antik.sk alebo tangotv@tangotv.sk,
prostrednictvom zékaznickej z6ny, pristupnej G¢astnikovi na webovej stranke www.antik.sk, prostrednictvom aplikacie naindtalovanej na Set-Top Boxe
pristupnej tcastnikovi prostrednictvom televizneho prijima&a U¢astnika pripojeného k Set-Top Boxu, alebo prostrednictvom mobilnej aplikacie ANTIKu,
v ktorych éastnik objedna dali druh sluzby. Objednany druh sluzby bude litastnikovi aktivovany nasledujdci pracovny defl po akceptécii ndvrhu
zmeny ANTIKom. Akceptéaciou ANTIKom sa rozumie odoslanie akceptaénej spravy zakaznikovi vo forme e-mailu alebo pisomne alebo zaslanie prvej
faktry ANTIKom zékaznikovi za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby. Objednévka bude potvrdend vidy najprv zadanim PIN kddu
(iZastnikom, na zéklade ktorého ddjde k potvrdeniu uskutocnenia pozadovanej zmeny. Za sihlas 2&kaznika so zmenou sa vidy povazuje aj Uhrada prvej
fakt(ry za poskytovanie takto objednaného druhu sluzby v celom rozsahu. V pripade, ak Gcastnik nestihlasi so zmenou sluzby, je opravneny do 3 dni
odo diia doruéenia akceptacnej spravy zmenu sluzby u poskytovatela pisomne reklamovat’; ak reklaméciu v tejto lehote (&astnik nepoda, ma sa za to,
e s vykonanou zmenou stihlasf tak, ako je uvedené v akceptacnej spréve. V pripade neuhradenia faktary G&astnikom véas a v celom rozsahu, je ANTIK

oprévneny objednany druh sluzby G&astnikovi bez predchéadzajliceho upozornenia Zrudit a sluzbu nadalej poskytovat' v rozsahu podla zmluvy.

Poskytovatel: Zakaznik:

ﬂr

4

V Koéiciach, dfia 03.07.2018 V Koticiach, diia 03.07.2018 |

Poskytovatel:
ANTIK Telecom s.r.o.

Sihlas so spracovanim osobnych udajov:

Zakaznik zmysle &. 6 ods. 1 pism. a) a &. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani

osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto tdajov udel'uje / neudel'uje tymto poskytovatel'ovi sthlas so spractvanim osobnych
Gdajov v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, e-mailové adresa a telefénne &islo zakaznika pre marketingové G&ely, t.j. pontkanie
produktov a sluzieb poskytovatel'a alebo jeho obchodnych partnerov, vratane zasielania informécii o zvyhodnenych ponukach, produktoch a inych
aktivitach, ako i zasielanie obchodnych oznameni prostrednictvom elektronickych prostriedkov, a to na doby 30 dni od skonéenia Gcelu resp. odvolania

sthlasu, pricom zékaznik berie na vedomie, e tento sthlas mdze kedykolvek odvolat. BlizSie informacie//su dostupné na www.antik.sk v Casti Zasady
/A

ochrany osobnych Gdajov. f" \\%/,/
\ 77
mn U/
V Kogiciach, dfia 03.07.2018 Zakaznik: s \f;"v" ...................................

Z&kaznik podpisom tejto zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznédmeny s informaciami podla &anku 13 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spracdvani osobnych Gdajov. Zamestnanec poskytovatela, ktory prichadza pri vykone svojich pracovnych

povinnosti do styku s osobnymi Gdajmi, resp. tieto Udaje akymkol'vek sposobom spracovava v ramci svojej Acovnej dinnosti, je povinny dodrziavat

prisluné ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b ractvani osobnych Udajov a o vofnom
N

i
pohybe takychto Udajov a s4kona NR SR &, 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov. N/ )jf
P } 1

V Kogiciach, dria 03.07.2018 Zakazitks sssssssseesn L.

A
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Priloha ¢. 1

PREBERACI PROTOKOL

k zmiuve ¢. 18/2232/0001 [150073] ) .
o zriadeni a poskytovani pripojenia k sieti INTERNET, zriadeni a poskytovani VEREINEJ TELEFONNEJ SLUZBY Antik Linka a zriadeni sluzby
TANGO DIGITALNA TELEVIZIA zo dia 03.07.2018 uzavretej medzi

poskytovatelom

ANTIK Telecom s.r.o.

so sidlom Carskeho 10, 040 01 Kogice

1€0: 36 191 400

Zapisany v obchodnom registri Okresného stdu Kosice I, odd. Sro, vI. ¢ 10988-V
zastUpeny Ing. Igor Kolla, konatel spolo¢nosti

a zakaznikom

. Mesto Nova Bana, obec ,
Zapisany v obchodnom registri: Obec (obecny trad), mesto (mestsky Urad)
ZastGpeny: Mgr. Havran Jan
1€0: 00320897

Vyhlasenie zakaznika

Zékaznik podpisom tohto preberacieho protokolu potvrdzuje, Ze bolo poskytovatelom pripojenia vykonané riadne a funk&né pripojenie
zariadenia zékaznika. Pripojenie a inStalacia boli zékaznikom odsk($ané a zakaznik potvrdzuje, Ze st bez chyb a spifiajii jeho poZiadavky
pokial' ide o vSetky sluzby podla tejto zmluvy. Zakaznik zaroven potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, ktoré sa mu zaviazal podla tejto zmluvy
poskytovat’ poskytovatel, st plne funkcné.

' Tento protokol sa dfiom jeho podpisania zakaznikom stéva neoddelitenou sticastou vyssie oznacenej zmluvy.

V Kosiciach, dria 03.07.2018 i‘a

&,

YN et
peciatka a po\’dp'fs zakaznika alebo spinomocneného zastupcu zékaznika
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ANTIK Telecom s.r.o,

so sidlom v Kogiciach, Cérskeho ¢.10, 040 01, 1¢0: 36 191 400

" zap. v obchodnom_reqistri Okresného stdu KoSice I v odd. Sro vo v1.£.10988/V

1. Opatrenia na ri

1.1. Sluzba pripojenia do siete internet poskytovand poskytovatefom neobsahuje,
' bode 2, iné opatrenia, ktoré by mohli vplyvat' na kvalitu sluZieb pristupu k internetu,
na stikromie uzivatelov a na ochranu ich osobnych Udajov.

; 1.2. Poskytovatel

- okrem pripadov ustanovenych pravnymi predpismi Slovenskej republiky,

iadenie prevadzky

nemonitoruje a nezaznamenava sikromnd komunikéciu uZivatel'
kedy je takyto postup na

INFORMACNY DOKUMENT

podla &l. 4 ods. 1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EV)
2015/2120 z 25. novembra 2015 (dalej len ,Smernica™)

' 2. Obmedzovanie objemu rychlosti a inych parametrov tykajticich sa kvality poskytovanej sluzby

2.1. Slusba Antik Standard a Antik Plus nemad aplikované opatrenia na obmedzenie objemu, rychlosti

. sluzby.

' 2.2, Slusba ANTIK Wireless obsahuje stanoveny volny objem dat casovo ohranieny,

uplatnenia FUP (Fa

obsahy s malym objemom

znemoznené. Uplat

2.3. Pre slusbu ANTIK Wireless Plus platia rovnaké pravidia a pod
Wireless I jedinym pravidlom dovoleného prekroCenia FUP limitu,

ir User Policy). V désledku znizenia rychlosti je mozné dalej vyuziva

dat; prehliadanie a stahovanie multimedialnych sdborov bude v zavislosti od ic

nenie agregacie mé za nasledok znizenie maximalnej okamzitej rychlosti.

2.4. Uplatnenie Fair User Policy protokolu (FUP)

| Pre vypocitavanie stiahnutého prenosu platia nasledovné pravidla: Ak za poslednych 48

' FUP pravidla. Zéka
(maximélna povole

' dvoch nasledujicich dni od nastavenia

rade si je potrebné

rdznymi typmi programov (nami odpor(¢anym programom DUmeter) resp.
| konfiguraciou poitaca zékaznika (nenaindtalované antivirusové programy,

znik, ktory pocas 2

dni za sebou bude mat’ traffic 15GB dat a viac,
né rychlost) pre zékaznika na Grovni 1 Mbit/sec pre download aj upload, to znamena
tzv. SHAPE pravidla. Po tomto &ase ak
uvedomit, Ze prekroenie takéhoto limitu mdze nastat’ bud’

3. Predplatné sluZby koncového uZivatel'a podl‘a &l.. 3 ods. 5 smernice

Pri poskytovani sluzby Antik Wireless:

a) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11b/g je mozné stiahnut!
16 mindit, textovy subor alebo prezentaciu vel'kosti 20 MB za 30 seki

2 Mbit/s $tandardu 802.11b/g je mozné stiahnut’ HD video vell

~ b) pri beZne dosahovanej rychlosti
bor alebo prezentéciu velkosti 20 MB za 1,5 minGtu, zvukovy

- MB za priblizne 45

mindt, textovy st

| ¢) pri maximalnej rychlosti Standardu 802.11a je mozné stiahnut’ HD video ve

okrem opatreni stvisiacich s obmedzenim rychlosti $pecifikovanych v
neobsahuje opatrenia na riadenie prevadzky, ktoré by mohli vplyvat

a prostrednictvom podnikom riadenych technologickych zariadeni, ‘
riadeny prisluénym &tatnym organom na zaklade zdkona.
alebo inych parametrov ovplyviiujlcich kvalitu

po vy&erpani ktorych je rychlost détovych prenosov znizend v ramci
t len datovo nenaroné internetové stranky a aplikacie, stahovat
h parametrov a nastavenia staZené az

mienky ako pre sluzbu ANTIK Wireless. Sluzba ANTIK Wireless Plus sa od sluzby ANTIK
ktory je pre t(to sluzbu nastaveny na hodnotu 30GB dét pre 48 hodinovy interval.

hodin nebol vy&&i traffic ako 15GB dét vtedy neddjde k uplatneniu

systém nasledujlci defi po tomto prekroéeni nastavi tzv. SHAPE

zékaznik neprekrogi vy3Sie zmieneny obj
nelimernym mnozstvom stiahnutych dat, ktoré sa daju kontrolovat’ online
informaciami na stranke http://fup.antik.sk
antispyware programy, neaktualizovany OS).

em da

, e tdto rychlost zakaznik uZ neprekroci pocas
t SHAPE sa zrusi. V prvom

resp. prekroCenie mdze nastat zlou

HD video velkosti 4 GB za 1,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne
{nd, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 6 sekund

kosti 4 GB za 4,5 hodiny, video v SD kvalite velkosti 700
MP3 stbor vel'kosti 5 MB za 20 sekind

pol min{ty, textovy stbor alebo prezentaciu vefkosti 20 MB za 10 sekidnd, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 2 sekundy

Ikosti 4 GB za 30 minut, video v SD kvalite velkosti 700 MB za priblizne 5 a

d) pri beZne dosahovane] rychlosti 6 Mbit/s gtandardu 802.11a je mozné dosiahnut’ rychlosti ako pri maximalnej rychlosti

e) pri maximalnej rychlosti $ta
2 mindty, textovy stbor alebo

f) pri beZne dosahovanej rychlosti Standardu 802.11n j
priblizne 8 mindt, textovy sibor alebo prezentéciu velko

ndardu 802.11n je mozné stiahnut’ HD video o ve!
prezentéciu velkosti 20 MB, Ci zvukovy

4. Specifikacia rychlosti pre sluzbu internetového pristupu

4.1, Maximéalna prenosova rychlost.

4.1.1. pre technoldgiu bezdrétoveho prenosu dat pri pouZiti :.
- ¢tandardu IEEE 802.11b/g, teda 2,4GHz technolégie, u zakaznika je 6 Mb/s
- ¢tandardu IEEE 802.11a, technoldgiu 5GHz, je 18 Mb/s

- ¢andardu IEEE 802.11n, technoldgiou 5GHz, je 48 Mb/s

v zavislosti od lokality, v ktorej je mozné pripojenie k sieti spolo¢nosti ANTIK zriadit'.
| 4.1.2. pre opticky technoldgiu je potencidine dosiahnutelna rychlost’ 70mbps,

4.2. Rychlost’ pripojenia zavisi najmd od kval

vplyva aj zatazeno
kapacit serverov, n

4.3, Na kvalitu sluzby ANTIK Wireless vplyvajl aj technické parametr
vzdialenost’ G&astnika pripojeného bezdrétovo do uzla Siete - ¢im d-
zla vy&&i, tym viac Ucastnikov zdiela $irku pasm

pripojenych v ramci rovnakého u
ch kvalitativnych parametrov v désledku opisanych faktorov,

nizSia. Nedosahovanie stanoveny

st’ serverov, na ktoré sa uc

ity signalu,

pretazenia siete a pouZitych

a ktoré sa Gastnik pripaja, tato rychlost nemusi byt dosiahnutd.

objednanej sluzbe, nie je nedostatkom poskytovanej sluzby.

4.4, Maximalna prenos:
trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo znemoznit’ vyuz

e (latencia — odozva, kolisanie,
alej je Gcastnik, tym je dosiahnutell
a v rovnakom ¢asovom o

- pri doplnkovej sluzbe ,Aktivacia internetu s maximalnou rychlostou do 1gbps" je dosiahnutelna rychlost’ 950 mbps.

koncovych zariadeni,

astnik pripaja, & znamena, ze hoci samotné pripojenie umoZiiuje vyuziva

Standardu 802.11b/g,

I'kosti 4 GB do 15 mint, video v SD kvalite o vel'kosti 700 MB za priblizne
MP3 stibor velkosti 5 MB len za pér sekind

e mo¥né stiahnut’ HD video o velkosti 4 GB za 45 min(t, video v SD kvalite velkosti 700 MB za
oti 20 MB za 15 sekind, zvukovy MP3 stbor velkosti 5 MB za 3 sekundy.

pricom na uvedené kvalitativne parametre

t' stanovent rychlost, v dosledku

ova rychlost nie je zaroven garantovanou rychlostou. Vyznamné odchylky od odhadovanej maximalnej rychlosti moz
ivanie datovo narocnejsich obsahov.

kvalita prenosu - jitter a stratovost’ paketov) ako aj
nd rychlost nizdia a ¢&m je pocet (&astnikov
kamihu, tym je maximalna okamZité rychlost
ktoré nemaju pdvod v sieti spolocnosti ANTIK alebo v

u na Cas



imélna rychlost’ pre sluzby Antik Standard a Antik Plus je 1mbps, pre sluzby Antik Wireless a Antik Wireless Plus je 1mbps mimo uplatnenia FUP
o Ala, potas uplatnenia FUP pravidla je minimalna rychlost’ stanovend na hodnotu 256kbps. |
7
5. Napravné prostriedky koncovych uZivatel'ov sluzby
5.1. V pripade akejkol’vek nepretrZitej alebo pravidelne sa opakujlicej nezrovnalosti medzi skutocnou vykonnost’ou squby pristupu k internetu, pokial’ ide
o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou poskytovatefom v bode 1 aZ 4 je oprévneny koncovy uZivatel sluzby (zakaznik)
uplatnit’ u poskytovatela sluzby postupom podia &. III bod 3 VSeobecnych zmluvnych podmienok o poskytovani sluzZieb internet (dalej len ,VZP") a
Reklamacéného poriadku, ktory je stcast'ou VZP.

5.2. Ziadost' o népravu podra zakona & 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a dopineni niektorych zakonov:

5.2.1. V pripade, ak koncovy uzivatel (zdkaznik), ktory je spotrebltelom nie je spok0Jny ) spésobom, ktorym poskytovatel’ sluzby vybavil jeho reklaméaciu
alebo sa domnieva, Ze poskytovatel sluzby porusil Jeho prava, ma podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. prévo obrétit’ sa na poskytovatela sluzby so Ziadostou o
napravu. Ziadost' o ndpravu je spotrebitel’ povinny podat’ poskytovatel'ovi sluzby pisomne na adresu ANTIK Telecom, s.r.o., Cérskeho 10, 04001 Kogice
alebo elektronicky na adresu antik@antik.sk

5.2.2. Ak poskytovatel’ sluzby na Ziadost' spotrebitela podla bodu 5.2.1 odpovedal zamietavo alebo na fAu neodpovedal do 30 dni odo dia jej odoslania,
ma spotrebitel prévo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu orgénu alternativneho rieSenia sporov. Organom alternativneho rieSenia sporov
pre spory vyplyvajuce zo zmldv, ktoré sa tykaju kvality a ceny sluzby je Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a podtovych sluZieb, v ostatnych -
pripadoch je orgdnom alternativneho rieSenia sporov Slovenska obchodna indpekcia.

5.3. Za nedodrzanie poziadaviek na vykonnost na G&ely aktivicie ndpravnych prostriedkov, ktoré si k dispozicii spotrebitefovi prédvnym poriadkom
Slovenskej republiky sa povaZuje, ak sa akékolvek vyznamné, nepretrzité alebo pravidelne sa opakujice nezrovnalosti medzi skutotnou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost’ alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou, ktor(i uvddza poskytovatel' sluzieb pristupu k
internetu v bode 1 a# 4, kontatuji na zéklade monitorovacieho mechanizmu certifikovaného prisludnym organom Stétnej spravy. Predchadzajlce sa
uplatfiuje len na zmluvy uzavreté alebo obnovené od 29.11.2015. .

6. Zaverecné ustanovenia
6.1. Informacny dokument je neoddelitelnou siastou zmluvy o pripojeni o poskytovani elektronickej komunikaénej sluzby uzavretej medzi .
poskytovatelom sluzby a koncovym uZivatel'om sluzby (zakaznikom).

6.2. Podpisom na tomto dokumente koncovy uZivatel sluzby (zdkaznik) potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Informacnym dokumentom na plnenie povinnostf
podfa ¢lanku 4 ods.1 a 2 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120 a ako koncovy uZivatel svojim podpisom prevzatie Informacného

dokumentu potvrdzuje.
i/ A/ﬁ)é/éz /7 \_.E/fl\,: /‘f D /\'/1
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ANTIK Telecom s.r.o. . Mesto Nové Bana, obec
Ing. Igor Kolla - konatel Podpis




