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RAMCOVA DOHODA

uzatvoreng

s jedinym uchédzacom podla § 269 ods.2 a § 409 a nésl., zakona ¢.513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov (dalej len Obchodny
zakonnik) a prislusnych ustanoveni zakona ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakogov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ramcova dohoda*) medzi zmluvnymi stranami: ’

Objednavatel”
Nazov:
Ulica, Cislo:
PSC, obec:
Zastupeny:
Telefén:
E-mail:
ICO:
DIC:
Bankové spojenie:
IBAN:
(dalej len ,objednavatel”)

1 Dodavatel”

Nazov:

Ulica, €islo:
PSC, obec:
Zastupeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie

IBAN:

Reg. €. darového skladu:
Cislo Zmluvy:

Zapisany v:

(dalej len ,dodavatel)
(dalej spologne aj ,zmluvné strany")

Technické sluzby mesta Nova Baia
DIhé luka 18

968 01 Nov4 Bana

Lubo$ Palaj - riaditel organizacie

045 685 6003
tsnb.riaditel@gmail.com

00185221

202 1111 345

VSeobecna Gverova banka, a.s.
SK38 0200 0000 0000 1123 6422

SLOVNAFT, a.s.

Vicie hrdlo 1

824 12, Bratislava

Ing. Slavomir Jusko, manazér — Predaj paliv a $pecialnych
produktov

Ing. Pavel ZaleSak, veduci Gtvaru Zakaznicke skupiny a
Telesales

31322832

2020372640

SK2020372640

VSeobecna Uverova banka, a.s.
SK69 0200 0000 0000 1470 2062
SK52010400040

20022200

v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava .
odd. Sa vlozka 426/B
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Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Touto dohodou sa stanovuje pravny rezim dodania tovarov, uvedenych v predmete pinenia
dohody, na z&klade uzatvorenia Ciastkovych objednavok (dalej len ,objednavka"). *

2. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitd 12 mesiacov s predpokladanym terminom zacatia
plnenia od 01.09.2020 alebo do vyCerpania finanéného limitu, priCom predpokladany
celkovy finanény objem predmetu dohody vychadzajuci z vysledku uskutoéneného
verejného obstaravania je 50.139,60 EUR bez DPH na celé obdobie trvania dohody na
zabezpedenie dodavky. Skutoéné pinenie predmetu dohody podfa ¢l. Il. zane plynat
nadobudnutim Géinnosti tejto ramcovej dohody .

3. Objednavky bude za objednavatela podpisovat riaditel spoloénosti a/alebo nim poverené
osoby. Objednavky sa vystavuju a doruéuj pisomne - e-mailom na adresu:
objednavky@slovnaft.sk alebo listovou zasielkou na adresu: SLOVNAFT, a.s., Vicie hrdlo
1, 824 12 Bratislava a archivuju ako kopie pre cely zistenia Cerpania tejto dohody.

4. 'V Giastkovych objednavkach bude uvedena Specifikécia jednotlivych tovarov, ich mnozstvo,
cena, termin dodania a ostatné dodacie podmienky. Ak dodavatel zisti, ze akakolvek
Specifikacia uvedena v objednavke ma vady (tj. nie je Uplna, jednoznaéné a pod.), je
povinny objednavatela na toto upozornit, a to mailom na adresu: tsnb.riaditel@gmail.com

9, Dodéavatel prehlasuje, ze je -opravneny na Cinnost podla tejto ramcovej dohody. Ak
dodavatel strati schopnost plnit zmluvny vztah je povinny tito skutognost bezodkladne
oznamit objednavatelovi.

Clanok II.
Predmet dohody, dodanie a prevzatie tovarov

1. Dodavatel sa zavazuje dodat tovary - motorovii naftu spifiajiicu poZiadavky STN noriem a
Vyhlagky ministerstva Zivotného prostredia €. 228/2014 Z. z., ktorou sa ustanovuju
poziadavky na kvalitu paliv a vedenie prevadzkovej evidencie o palivach v zavislosti od
klimatickych podmienok.

2. Dodavatel sa zavazuje, Zze bude pre objednavatela dodavat tovary v zmysle prijate]
objednavky a zaroven objednavatelovi umozni nadobudat viastnicke pravo k dodanym
tovarom, Objednavatel sa zavazuje, ze za dodany tovar zaplati cenu, ktora bude s
vysledkom a podmienkami verejného obstaravania.

3. Dodavatel sa zavazuje v dohodnutej lehote, najneskdér do druhého nasledujiceho
pracovného diia, v pozadovanom mnozstve nafty a v poZzadovanej kvalite zabezpecit
dodanie tovaru na miesto dodania. Lehota dodania sa pocita odo dfia dorucenia
objednavky dodavatelovi.

4. Objednavatel nie je povinny zaklpit predpokladané mnozstvo tovaru, ani vyCerpat jeho
predpokladany celkovy finanény objem. Celkové zakipené mnozstvo predmetu dohody
bude zavisiet od finanénych moznosti a koneénych potrieb objednavatela.
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

V objednéavkach vystavenych na zéklade tejto dohody, budl potreby objednavatela
spresnené podrobnym vymedzenim druhu a mnozstva predmetu pinenia.

Miesto plnenia predmetu dohody st Technické sluzby mesta Nova Baiia, nadzemna
nadrz PHM Benkalor v sprave objednavatela, DIha lika 18, Nova Bana. Za technicky
stav a pravidelné Cistenie tejto nadrze zodpoveda objednavatel.

Dopravu predmetu dohody objednévatelovi na miesto pinenia predmetu dohody
zabezpecuje dodavatel. Doba dodania predmetu dohody objednavatelovi je v pracovnych
dioch v prevadzkovom &ase 7:00 — 13:30 hod. a minimalny objem jednotlivej dodavky
podla tejto zmluvy sa stanovuje na: 2 000 |

Dodanie predmetu dohody bude realizované do nadzemnej nadrze PHM v sprave
objednévatela cez kalibrované meracie zariadenie merajuceho mnoZstvo dodaného
predmetu dohody v litroch.

Dopravu predmetu dohody objednavatelovi na miesto plnenia predmetu dohody
zabezpecuje dodavatel. Doba dodania predmetu dohody objednavatelovi je v pracovnych
dnioch v prevadzkovom ¢ase 7:00 — 13:30 hod.

Preberanie dodavaného predmetu dohody sa bude vzdy vykonavat za Ucasti
zodpovedného pracovnika objednavatela.

Objednévatel je povinny pri preberani dodavaného predmetu dohody skontrolovat' jeho
uplnost a mnoZstvo aje opravneny na vlastné naklady skontrolovat kvalitu dodaného
predmetu dohody. V pripade, ak kvalita dodaného predmetu dohody nezodpoveda platne;
norme avyhlaske uvedenej v Clanku Ill ods.1 tejto dohody, objednavatel ma pravo
odmietnut dodavku predmetu dohody.

Dodavatel je povinny odovzdat spolu s tovarom objednavatelovi dodaci list, stadaci list a
vSetky dalSie doklady (materialové listy, certifikaty, atesty, vyhlasenia o zhode, protokoly o
skiskach v zmysle platnej pravnej a legislativnej Upravy SR), ktoré st potrebné na
prevzatie a riadne uzivanie tovaru. Objednavatel potvrdi dodanie a prevzatie tovaru na
dodacom liste. Si¢astou dodacieho listu bude vydajny listok z tlaciarne cisternového
automobilu.

Predmet plnenia sa povazuje za dodany po podpisani dodacieho listu a stacacieho listu s
uvedenim mnozstva a druhu dodanych tovarov, koneénou cenou, datumom, pediatkou a
podpisom zodpovednej osoby objednavatela a dodavatela. Zakladom pre uréenie
mnozstva tovaru je objem v litroch prepocitany pri teplote 15°C, merany certifikovanymi
prietokomermi na terminaloch.

Dodavatel je povinny dodavat tovary podia tejto Ramcovej dohody vo vlastnom mene, na
svoje néklady a nebezpecenstvo.
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Clanok lil.
Cena, platobné a fakturaéné podmienky

1. Cena za predmet pinenia dohody je stanovena dohodou v zmysle z&kona €. 18/1996 Z. z. o
cenach v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon o cenach") a vyhlasky MF SR ¢.
87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov, vo vyske
podla aktuélneho cennika dodavatela v EUR/1000 litrov pri teplote 15°C.

2. Cena zahfiia vSetky ekonomicky opravnené naklady dodavatela, vynaloZené v sivislosti s
dodanim predmetu dohody ako je spotrebna daf, poplatok za sluzby Agentire pre
skladovanie nudzovych zasob ropy a ropnych produktov, poplatok ADR, dodanie
autocisternou na miesto dodania, precerpame nafty do palivovych néadrzi a v3etky ostatné
naklady stvisiace s plnenim predmetu dohody. Dodéavatel garantuje poCas celej doby
pinenia zfavu vo vyske: 9,00 EUR bez DPH/1000 litrov motorovej nafty.

3. V3etky ceny budu zaokrihlené na dve desatinné miesta. Dodavatel, ktory ma sidlo alebo
miesto podnikania v SR a nie je platitefom DPH, uvedie celkove jednotkové ceny a na
skutocnost, Ze nie je platitefom DPH, upozormni.

4. Dodavatel bude aktualizovat cenu za dodavku motorovej nafty (zvySenie ceny alebo
znizenie) v zavislosti od aktualnej ceny ropy, ropnych produktov, aditiv na medzinarodnych
trhoch, kurze USD/EUR, ako aj ponuky a dopytu. Aktualizicia cien bude realizovana
zmenou zakladnej ceny ponukového cennika dodavatela. Dodévatel bude zasielat aktualny
cennik objednavatelovi v pravidelnych intervaloch elektronicky (e-mail): kontaktna osoba:
Stanislav Pavlov, e-mail: tsnb.doprava@gmail.com, tel.: 045/6856003

5. Cena odobratého tovaru bude fakturovana objednavatelovi podfa cennika platného v ase
dodania tovaru.

6. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi kipnu cenu platni v defi dodania tovaru,
za skutoéne odobrané mnoZstvo tovaru na zaklade dodacieho listu z terminalu (vydajny
listok z tlagiarne cisternového automobilu), ktoré sa moze liit od mnoZstva uvedeného v
objednavke.

7. Zmena ceny za predmet dohody je pripustna najma pri zmene zékonnej sadzby DPH a
spotrebnej dane, zmene colnych poplatkov a inych oficiélne Statom vyhlasenych zmenach
cien.

8. Objednavatel sa zavazuje zaplatit dodavatelovi za dodany tovar cenu pod'a tejto dohody,
na zaklade faktury vystavenej dodavatelom a po podpisani dodacieho listu a stacacieho
listu. Objednavatel neposkytne dodavatelovi preddavok na zrealizovanie predmetu pinenia
dohody. Cena za odobraty tovar bude fakturovan& podfa mnoZstva uvedeného na
stadacom liste.
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10.

Kazda faktira musi mat nalezitosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou sucastou faktury bude aj original
dodacieho listu a sta¢acieho listu.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo diia prevzatia a odsthlasenia® faktlry
objednavatelom. Ak predlozena fakt(ira nebude spifiat nalezitosti alebo nebude vystavena
v stlade s touto dohodou a objednavkou, objednavatel ju vréti v lehote splatnosti
dodavatelovi na opravu alebo doplnenie. Lehota splatnosti zatne plynat odo diia dorucene;
alebo opravenej faktury dodavatelom objednavatelovi. Faktury budu uhrédzané vyhradne
prevodnym prikazom.

Clanok IV.
Zaruky

Objednavatel ma pravo kontrolovat mnozstvo a kvalitu dodaného tovaru. V pripade, ze
objednavatel zisti nedostatky, resp. rozpor s vopred dohodnutymi poZiadavkami, je
opravneny poziadat dodavatela o ich odstranenie. Dodavatel sa zavazuje v pripade
opodstatnenosti poZiadavky objednavatela tieto nedostatky bezodkladne a bezplatne
odstranit.

Dodavatel preberd zaruku za dodany tovar poCas zérucnej doby, ktord je 12 mesiacov
pripadne dlhsia v zavislosti od druhu objednavaného tovaru.

Dodéavatel sa zavazuje, Ze tovar v ¢ase odovzdania ma a pocas zaru¢nej doby bude mat
vlastnosti stanovené touto zmluvou, technickymi parametrami a prislusnymi pravnymi
predpismi.

Dodéavatel prebera zaruku za akost tovaru podfa § 429 a nasl. a zodpoveda za vady tovaru
podla § 422 a nasl. Obchodného zakonnika v platnom zneni.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na objednavatela prevzatim tovaru v mieste
plnenia.

Clanok V.
Zmluvné sankcie

V pripade, Ze Dodévatel nedoda objednany tovar v sulade s objednavkou, tj. v
pozadovanom mnozstve, kvalite a v dohodnutej lehote, objednavatel je opravneny
pozadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,03 % z ceny predmetu dohody, za kazdy
def omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Odberatela na nahradu
Skody.

V pripade omeskania objednavatela s thradou platby za dodany tovar, dodavatel je
opravneny pozadovat zaplatenie Uroku z omeSkania vo vyske 0,03 % z neuhradenej
fakturovanej Ciastky, za kazdy deri omeskania.
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3. Dodavatelje povinny zaplatit zmluvnt pokutu vo ‘vySke 500,00 € za kazdé nesplnenie ¢i
porudenie povinnosti, vyplyvajuce z ¢lanku XIl bod 2) a 3). V pripade opakovaného
porusenia tychto povinnosti (max. 3x) si objednavatel vyhradzuje pravo odstupit od dohody

L}

Clanok VI,
Odstupenie od dohody

1. Ramcovid zmluvu je mozné ukonit pred uplynutim dohodnutej doby trvania:
a) pisomnou dohodou ku driu, ktory bude v tejto dohode uvedeny

b) vypovedou aj bez uvedenia dévodu. Vypoved musi byt pisomna a dorucend druhe;
zmluvnej strane. Vypovedna lehota je trojmesatna a zaCina plynat prvym diiom
kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena
druhej zmluvnej strane.

c) odstipenim od dohody ktoroukolvek zo zmluvnych stran v pripade podstatného
porusenia dohody v stlade s § 344 Obchodného zékonnika

2. Kazda zo stran tejto dohody je opravnené odstupit od dohody pri podstatnom poruseni
povinnosti vyplyvajlcej z tejto dohody druhou stranou, ak porudujuca strana neodstrani
tento stav v lehote na napravu, poskytnutej druhou stranou, v trvani najmenej 14 dni, alebo
ked sa pre druh stranu stalo spinenie podstatnych povinnosti, vyplyvajucich z tejto
dohody, uplne nemoznym.

3. Odstupenim od dohody zanikaju vsetky préva‘a povinnosti stran z dohody. Odstupenie od
dohody sa nedotyka néaroku na nahradu Skody, vzniknutej poruSenim dohody a naroku na
zaplatenie zmluvnej pokuty, podla ¢€l. V. Zmluvné strana, ktorej pred odstipenim od dohody
poskytla pinenie druha strana, toto pinenie vréati, pri pefiaznom zavazku aj spolu s rokmi z
omeskania, uvedenymi v ¢l. V. Ak vracia pinenie strana, ktora odstlpila od dohody, ma
narok na Uhradu nakladov s tym spojenych.

Clanok VL.
Osobitné ustanovenia

1. Zmluvné strany berl na vedomie, Ze dodanie tovarov je mozné az na zaklade uzatvorenia
objednavky v sulade s touto zmluvou. KedZe tato dohoda je vysledkom verejnej zékazky,
opraviuje Ucastnikov dohody k uzatvaraniu objednévok, ktoré tvoria predmet tejto dohody.

2. Dodavatel je povinny uviest Udaje o vSetkych zndmych subdodavateloch ako aj Udaje o
osobach opravnenych konat za subdodavatela v rozsahu meno, priezvisko, adresa pobytu a
datum narodenia, a to najneskér v ¢ase uzavretia dohody. Subdodavatelia uvedeni v Zozname
subdodavatelov musia spifiat podmienky Ugasti tykajuce sa osobného postavenia podla § 32
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zakona o verejnom obstaravani a nesmu u nich existovat dévody na vylicenie podia §40 ods. 6
pism. @) az h) a ods. 7. Dodavatel aj subdodavatelia musia zaroves spifiat podmienky zakona
¢. 315/2016 Z.z. Zakon o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplineni niektorych
zakonov a byt zapisani v registri partnerov verejného sektora pocas trvania R&mcovej dohody.

. Dodavatel je zaroven povinny do piatich pracovnych dni odo diia uzatvorenia dohody s novym

subdodavatelom predlozZit objednavatelovi aktualizované znenie zoznamu subdodévatelov.
Dodavatel zaroven predlozi objednavatelovi doklady preukazujice spinenie podmienok podia §
32 ods. 1 a § 40 ods. 6 pism. a) aZ h) a ods. 7 zakona o VO za tohto nového subdodévatela. V
pripade, Ze subdodavatel nebude spifiat tieto podmienky podia zakona o VO, zo strany
objednavatela nebude takyto navrh na zmenu subdodéavatela akceptovany.

Cl. VIIL.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

. Tato dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu obidvomi stranami a ucinnost dnom

nasledujicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle verejného obstarévatela. Dodavatel
tymto prehlasuje, Ze sthlasi so zverejnenim tejto dohody, v celom rozsahu.

. Ugastnici dohody na Ucely tejto dohody uréuji kontaktné osoby, zodpovedné za vecni a

odbornu komunikaciu, v stvislosti s touto dohodou takto:

za objednavatela

Meno a priezvisko: Lubo$ Palaj
Telefon: 0905 964 483

E-Mail: tsnb.riaditel@gmail.com

za dodévatefla:

Meno a priezvisko: Mgr. Kristina Jabrocka
Telefon: 0908 701 012

E-Mail: kristina.jabrocka@slovnaft.sk

. Zmeny kontaktnych os6b, uvedenych v bode 2), mdze prislusna strana zmenit jednostrannym

rozhodnutim, doruéenym v pisomnej forme doporuéenou listovou zasielkou, s doruéenkou do
vlastnych rak, Statutarnemu zastupcovi druhej strany.

. Tato dohoda méZe byt zmenena a doplfiovana v stlade so zakonom o verejnom obstaravani,

formou Cislovaného pisomného dodatku, podpisaneho obidvomi Ucastnikmi dohody.

. Pravne vztahy oboch stran, neupravené touto dohodou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi SR.

. Dohoda je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel obdrZi dve vyhotovenia a

dodévatel dve vyhotovenia.
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7. Ak zanikne jedna zo stran, prechadzaju jej prava a povinnosti z tejto dohody na jej pravneho
nastupcu.

8. Ugastnici dohody vyhlasuja, ze zmluvu pred jej podpisom precitali, jej obsahu porozumeli a s
nim suhlasili, ¢o potvrdzuji svojimi podpismi. ¢

9. Neoddelitelnou stcéastou tejto ramcovej dohody su nasledovné prilohy:

Priloha ¢. 1: VSeobecné obchodné podmienky dodavatela
Priloha €. 2: Reklamaény poriadok dodavatela v platnom zneni

V mene dodavatela:

ﬁ‘ a”‘\ﬂ“?’
i 128 72640
P 1 15 %%‘*/«
.............................. ’//‘/_“/
Ing. SIavomlrJusko lng Pavel Zale$ak
manazér —\Eredaj paliv ved(ci Utvaru Zakaznicke
a Specialnych produktov skupiny a Telesales
SLOVNAFT, ass. SLOVNAFT, ass.

Technickeé sluzby [1]

mesta Nova Bana
Jihd lika 18, 968 01 Nova Bana
£0:00185221, IC DPH:SK2021111345



SN_SSF_55000_01 V3eobecné obchodné podmienky spolo

Preambula

Spolotnost’ SLOVNAFT, a.s. vyzndva vo vietkych svojich zmluvnych vzt'ahoch
cestu ndleZitého azodpovedného plnenia vietkych svojich zmluvnych

ovinnosti, priom rovnaky pristup ofakdva i od svojich zmluvnych partnerov.

estny a poctivy hospoddrsky styk avzdjomnd spokojnost’ z uzatvorenych
obchodov sii pre fiu najvysSou prioritou, a preto v zdujme dobrych vzt’ahov
a v dobrej viere ustanovuje tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo&nosti
SLOVNAFT, a.s. pre predaj motorovych paliv, vykurovacich olejov, bitimenov
a chemikalii:

L Cast’
1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolonosti SLOVNAFT, a.s. pre predaj
motorovych paliv, vykurovacich olejov, bitimenov a chemikalii (d’alej v texte iba
,,VOP*) upravuju pravne vztahy spolotnosti SLOVNAFT, a.s., VIie hrdlo 1,
824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, spolotnost’ zapisana v obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sa, Vlozka 426/B (dalej v texte iba
Predavajuci) ajej zdkaznikov (d’alej vtexte iba ,Kupujuci“ a spolotne
s Predévajucim dalej v texte iba ,,Zmluvné strany*) pri predaji motorovych paliv,
vykurovacich olejov, bitimenov achemikalii (d’alej vtexte aj ako ,tovar)
prostrednictvom Kupnej zmluvy na predaj rafinérskych produktov (d’alej v texte iba
,Kiipna zmluva®), ktorej neoddelitenou sucastou sii tieto VOP. Tovary uvedené
v Kipnej zmluve su dalej 3pecifikované v produktovom katalégu Predavajiuceho
dostupnom na www.slovnaft.sk alebo na poZiadanie Kupujuceho zaslanych
Kupujiicemu e-mailom. Pred tymito VOP maji prednost’ jednotlivé ustanovenia
Kupnej zmluvy, ak ustanovuji inak.

2. Kiipna cena
2.1 Kupna cena tovarov predavanych Kupujucemu na zaklade Kupnej zmluvy sa
sklada z dvoch zloziek. Prvii zloZku tvori zékladna cena (d’alej v texte a v Kupnej
zmluve iba ,Zakladna cena“) podla Ponukového cennika Predévajiiceho a druhi
zloZku tvori zl'ava/priplatok uréena v stlade s platnym systémom zliav/priplatkov
vzt'ahujlicim sa na ten druh tovaru, ku ktorému sa prisluiné zl'avy alebo priplatky
uctuju. Ponukovy cennik Predavajiceho s uvedenim Zakladnej ceny je pristupny
vietkym zakaznikom Predavajiiceho. V pripade dodania Nafty motorovej (Trieda B,
D, F) a Automobilového benzinu je Predévajuci na Ziadost’ Kupujuceho povinny po
ukon¢eni prijimania objednéavok v diioch pondelok aZ piatok najneskér do 14:00 hod.
oznamit’ Kupujiicemu upravu zékladnych cien, platnych od 00:00 hod nasledujiceho
diia, ato faxom alebo e-mailom. V pripade Leteckého petroleja, Predévajici v
pondelok faxom alebo e-mailom ozndmi Kupujicemu cenu, ktora bude platit’ od
momentu jej vyhldsenia na vietky dodavky, expedované Kupujucemu, a to az do
d’alSej zmeny ceny podl'a predchadzajucej vety. Kupujiici bol oboznameny s tym, Ze
vysledna vyska zlavy/priplatku méZe byt" ovplyvnend zmluvnym mnoZstvom,
platobnymi podmienkami, platobnym rizikom, dodacimi podmienkami,
(zlavou/priplatkom za vzdialenost’ miesta dodania od najbliZsieho terminélu, zl'avou
za moznost prijat’ tovar kedykolvek polas celého diia (24 hodin denne),
zl'avou/priplatkom za mnoZstvo tovaru v jednej dodavke, priplatkami za dodanie
v zelezni¢nych cisternach alebo autocisternach). Kupujuci je opravneny sa
informovat’ o podmienkach ich poskytnutia.
2.2 Interné pravidla Preddvajiceho vztahujice sa na systém zliav/priplatkov mézu
byt zmenené, o méze mat’ za nasledok zmenu vy3ky a druhu poskytovanych
zliav/priplatkov k Zakladnej cene. V pripade takejto zmeny je Predavajiici
opravneny upravit’ zl'avu/priplatok ku Kupnej cene odo diia, kedy uvedena zmena
vstiipi do ti¢innosti, pri€om Predavajici je povinny pisomne informovat’ Kupujiiceho
otejto zmene najneskdr 30 kalenddrnych dni pred nadobudnutim jej uginnosti
a doru¢it’ mu pisomny navrh dodatku ku Kupnej zmluve.
Ak Kupujuci nedoru¢i Preddvajucemu nim podpisany navrh dodatku ku Kupnej
zmluve v lehote najneskdér 10 kalendarnych dni od doru¢enia navrhu dodatku
s ndvrhom zmeny Kipne;j ceny, mé sa za to, Ze so zmenou Kiipnej zmluvy nestihlasi.
Kupujuci zaroveit nebude opravneny na zasielanie d’aliich odvolavok na dodanie
tovaru odo diia u¢innosti zmeny Kupnej ceny v dosledku zmeny vysky a druhu
poskytovanych zliav/priplatkov k Zakladnej cene. V pripade ak ale Kupujiici zasle
Predavajlicemu v siilade s &lankom 5, Casti 1. tychto VOP odvolédvku na dodanie
tovaru aj po dni ucinnosti zmeny vysky a druhu poskytovanych zliav/priplatkov
k Zékladnej cene, Predavajici bude mat' za to, ze zmenu vysky a druhu
poskytovanych zliav/priplatkov k Zakladnej cene Kupujuci akceptoval, aj ked’
nedorugil Predavajiicemu nim podpisany dodatok ku Kipnej zmluve v pozadovanej
lehote. V takomto pripade bude Kupujucemu tovar dodany v silade so zmenenou
zl'avou/priplatkom k Zakladnej cene, teda za zmenent Kupnu cenu.
Zaroveii, v pripade ak Kupujici nedoru¢i Predavajucemu nim podpisany navrh
dodatku ku Kiupnej zmluve v lehote najneskdr 10 kalendarnych dni od prevzatia
navthu dodatku s navrhom zmeny Kupnej ceny aani neuskuto¢ni odvolavku na
dodanie tovaru pre obdobie po dni u¢innosti zmeny vysky a druhu poskytovanych
zliav/priplatkov v zmysle vy3§ie uvedeného, je Predavajuci opravneny Kupnu
zmluvu pisomne vypovedat’ so 7 diiovou vypovednou lehotou, priom wginky
vypovede nastani v posledny defi vypovednej lehoty pogitanej odo dia
nasledujiceho po dni, kedy bola pisomna vypoved doruena Kupujucemu.
V pripade, Ze Kupujtici nesuhlasi so zmenou kupnej ceny, je tieZ opravneny Kupnu
zmluvu so 7 diiovou vypovednou lehotou pisomne vypovedat’, pri¢om uginky
vypovede nastanii v posledny defi vypovednej lehoty pocitanej odo dia
nasledujiiceho po dni, kedy bola pisomna vypoved’ doruéena Predavajucemu.
2.3 Kupujuci berie na vedomie, Ze Zakladna cena rafinérskych produktov je priamo
zévisla od aktudlnej ceny ropy, ropnych produktov, bio-komponentov a aditiv na
medzinarodnych trhoch a kurze USD/EUR, ako i ponuky a dopytu, zéroveti ich cena
je dopredu nepredvidatel'na, a preto Kupujici uznava pravo Predavajiiceho ju
aktualizovat’ (zvysit’ alebo znizit'). Tato aktualizacia sa realizuje zmenou Zakladnej
ceny Ponukového cennika Predavajiceho.
2.4V pripade prepravy autocisternami sa Kupujuci zavazuje zaplatit’ Predévajucemu
kiipnu cenu uréenii Predavajicim platni v defi dodania tovaru. V pripade prepravy
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Zzeleznicou, sa Kupujiici zavizuje zaplatit’ Preddvajicemu kipnu cenu uréenti
Predévajicim platnii vdeii expedicie (prijatie Zelezniénej cisterny na UNS
Bratislava).
2.5 Predavajiici vyuctuje Kupujucemu kipnu cenu tovaru faktarou vystavenou na
zéklade dodacieho listu z terminalu (v pripade autocisterny) alebo nékladného listu
(v pripade Zeleznitnej cisterny) potvrdeného opravnenym dopravcom, Kupujicim
alebo inou osobou Kupujticeho, ktora sa preukéze Partnerskou kartou (vid® Cast’ I1.
VOP - VSeobecné obchodné podmienky vydavania a pouZivania Partnerskych kariet
v SR).

3. Platobné podmienky :
3.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predéavajtici vystavi faktaru, ktora bude obsahovat’
kiipnu cenu so spotrebnou daiiou, odplatou za sluzby Agentury pre nadzové zasoby
ropy a ropnych vyrobkov za poskytovanie sluZieb udrZiavania nudzovych zdsob
ak tejto cene bude uplatnena datfi z pridanej hodnoty v zmysle zékona & 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
o DPH*). Kupujuci sa zavizuje zaplatit’ fakturovanu kiipnu cenu v lehote splatnosti.
Splatnost’ faktiry za¢ina diiom jej vystavenia. Splatnost’ faktiry bude $pecifikovana
v Clanku II. Kipnej zmluvy (tabulka Splatnost’ faktiry). Platobné povinnost
Kupujiiceho sa povaZuje za splnenu v def, kedy bude cela fakturovani suma
pripisand na bankovy uget Predavajuceho. V pripade, ak defi splatnosti faktiry
pripadne na sobotu, nedel'u alebo sviatok, Kupujiici je povinny uhradit’ faktaru
v predstihu tak, aby posledny deii splatnosti faktiry bola fakturovana suma pripisana
na bankovy ucet Predavajuceho.
3.2V pripade, ak z Clanku II. Ktipnej zmluvy vyplyva, Ze kiipna cena za tovar bude
hradena Kupujucim platbou vopred, Predavajici za$le Kupujucemu zalohova
faktiru, ktora nie je faktirou pre u¢ely DPH. Po prijati kipnej ceny pred dodanim
tovaru vystavi Predavajiici faktaru za prijata platbu vopred v zmysle zékona o DPH.
Po dodani tovaru vystavi Predavajtci Kupujicemu vyugtovaciu fakturu, ktora bude
spifiat’ vSetky naleZitosti v zmysle zikona o DPH. Faktira méze byt Kupujiicemu
zasieland aj elektronicky, ak s takymto spésobom Kupujiici sithlasil a je tak uvedené
vClanku II. Kipnej zmluvy. Na elektronické zasielanie faktur sa vzt'ahuju
podmienky uvedené v Casti III. tychto VOP.
3.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci je opravneny bezodkladne, najneskér do
3 dni od obdrzania faktiry tito faktaru vratit' s pisomnym od6vodnenim bez
zaplatenia, ak neobsahuje formalne alebo obsahové nalezitosti vyZzadované v sulade
s plamym zikonom o DPH. V takom pripade prestiva plynut’ lehota splatnosti
a zatne plynut’ nova lehota splatnosti odo diia vystavenia novej alebo opravenej
faktiry Predavajucim.
3.4 Vpripade, ak zoznadenia platby uskutoénenej Kupujucim jednoznatne
nevyplyva, ktort faktiru touto platbou uhradza, sa tato platba zapo&ita na uhradu
splatnej faktury za tirok z omeskania (postupnost’ podl'a datumu vystavenia takejto
faktiry od najskér splatnej po najneskdr splatnii faktiru za Grok z omeskania) a
potom na tthradu splatnej dlZznej sumy (ceny), pripadne pokuty, penale (postupnost’
podla datumu vystavenia faktiry od najskér splatnej po najneskér splatnu takato
faktiiru).
3.5 Predavajuci a Kupujuci s opravneni jednostranne zmenit’ &isla bankového
spojenia (IBAN), banku, o ¢om v dostatoénom predstihu upozornia druhii Zmluvni
stranu, a zaroveii druht Zmluvnu stranu poZiadaji o uhradu na nové &islo bankového
uctu. Uvedené zmeny nebudi mat’ vplyv na splatnost’ faktiry.
3.6 Ak bude Kupujuci v omeskani so zaplatenim kiipnej ceny alebo jej &asti, je
Predavajici opravneny fakturovat’ z dlznej sumy trok z omeskania za kazdy zadaty

defi omeskania (tj. potitany odo dita kedy sa Kupujici dostal do omeskania
s thradou aZ po deii skuto¢nej thrady) za dobu omeskania vo vy3ke jednomesatnej
sadzby EURIBOR + 8% p.a. (360 diiova baza) platnej v prvy defi mesiaca, kedy
doslo k omeskaniu. V pripade, ak kotécia 1 mesa¢nej sadzby EURIBOR je zaporna,
Zmluvné strany pouziju 1 mesaéni sadzbu EURIBOR vo vyske 0% (slovom nula
percent) p.a. Kupujuci je povinny zaplatit’ irok z omeskania do 14 kalendamych dni
odo diia vystavenia faktury, ktorou mu Predavajuci vyuétuje urok z omeskania. Tato
faktira sa nebude povaZovat za faktaru pre u¢ely DPH. Tym nie je dotknuté pravo
Predavajaceho odstipit’ od Kiipnej zmluvy podra &lanku 14 v Casti I. tychto VOP.
3.7 V pripade, ak sa Kupujiici dostane do omeskania so splnenim si akychkol'vek
finanénych zaviazkov voéi Predavajiicemu je tento opravneny:
o okamzite zadrzat’ doposial’ nesplnené dodavky tovaru, a to az do dfia zaplatenia
celej dlznej sumy Predavajiicemu, alebo poskytnutia takého zabezpelenia
v prospech Predavajiiceho, ktoré bude z jeho strany oznaené za prijatelné a
dostato&né bez toho, aby zastavenie dodavok tovaru znamenalo poruSenie Kuipnej
zmluvy Predavajicim, alebo zénik priava Predavajiceho okamzite odstipit’ od
tejto Kupnej zmluvy podla &lanku 14 Casti I. tychto VOP a bez toho, aby takéto
zastavenie dodavok tovaru zakladalo akykol'vek narok Kupujiiceho na nahradu
Skody (skuto&nej §kody, alebo uslého zisku),
e dodat’ dalsi tovar, len ak mu Kupujuci vopred zaplati kapnu cenu kazdej d'al3ej
objednanej dodavky tovaru (zmena platobnych podmienok vyplyvajucich
z Clénku I1. Kipnej zmluvy na platbu vopred).
3.8 Ak Predavajuci ziska informaciu, Zze Kupujuci je v omeskani so splnenim si
platobnych povinnosti vo¢i niektorému &lenovi Skupiny MOL (majetkovo prepojené
spolo¢nosti, v ktorych ma spolo¢nost’ MOL Nyrt. priamu alebo nepriamu majetkovi
ucast, alebo v nich priamo alebo nepriamo vykonava rozhodujici vplyv), ktori st
uvedeni na intemnetovej stranke www.slovnaft.sk, alebo ktorakoI'vek z uvedenych
spolo¢nosti Skupiny MOL vo¢i nemu zastavila dodavky tovaru bude Predavajici
opravneny zadrzat’ doposial’ nesplnené dodavky tovarov az do dila, kedy Kupujiici
zaplati v celom rozsahu pohl'adavky ktoréhokol'vek ¢lena Skupiny MOL bez toho,
aby to znamenalo porusenie Kipnej zmluvy zo strany Predéavajliceho, alebo zénik
%réva Predavajiceho okamzite odstupit’ od tejto Kupnej zmluvy podla ¢lanku 14 v
asti I. tychto VOP, a bez toho, aby takéto zastavenie dodavok tovaru zakladalo
akykol'vek narok Kupujuceho na nahradu $kody (skutoénej Skody, alebo uslého
zisku) voéi Predavajiicemu.
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3.9 Ak Predavajici ziska informaciu, Ze Kupujuci podal alebo vo&i nemu bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol
névrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo vstipil do
likvidacie, alebo ak sa potas restrukturalizacie dostal do ome¥kania s plnenim, na
ktoré vznikol nérok potas reftrukturaliza&ného konania, alebo sa vo&i nemu zadala
exekucia, ktora moze ohrozit' jeho podnikatel'sku ¢innost’ alebo platobnt schopnost’,
je Predavajici, v sulade a rozsahu umoZnenom platnymi pravnymi predpismi,
opravneny okamZite zastavit' dodavky tovaru pre Kupujiceho bez toho, aby to
znamenalo poruSenie Kupnej zmluvy Predavajicim, alebo zanik prava
Predévajiiceho okamzite odstiipit’ od tejto Kuipnej zmluvy podra &lanku 14 v Casti 1.
tychto VOP a bez toho, aby takéto zastavenie dodavok tovaru zakladalo akykol'vek
narok Kupujiiceho na nédhradu $kody (skutotnej $kody, alebo uglého zisku).

3.10 Predévajlici mé v stilade a rozsahu umoznenom platnymi pravnymi predpismi,
prava uvedené v bode 3.9 aj v pripade, ak sa informécia o ndvrhu na vyhlésenie
konkurzu, o zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu pre nedostatok majetku, o
vstupe do likvidacie, alebo o omeSkani s plnenim na ktoré vznikol narok potas
reStrukturalizatného konania, alebo o zaatej exekucii, ktora mdéZe ohrozit’
podnikatel'sku ¢innost’ alebo platobnii schopnost’, tyka osoby, vykonéavajucej voi
Kupujicemu prava ovladajiicej osoby tak, ako je tato definovana v prisluinych
ustanoveniach Obchodného zakonnika SR v platnom zneni.

3.11 Preddvajiici je opravneny vystavit' opravnil faktiru (tarchopis/dobropis)
v sitlade s Clankom II. Kiipnej zmluvy do 30 kalendamych dni od ukonéenia Kipnej
zmluvy so splatnost'ou 14 kalendarnych dni odo dia jej vystavenia.

3.12 Kupujuci hradi poplatky banky Kupujiceho; pripadné d’alSie nédklady u¢tované
inymi bankami (koreSponden&nymi a bankou Predévajuceho) znasa Predévajici.
3.13 Predavajici je v pripade vzniku pohladdvok po lehote splatnosti voli
Kupujicemu opravneny zapotitat' takéto pohladavky vo&i pripadnym svojim
zdvazkom voti Kupujicemu, ako aj pohl'adavku po lehote splatnosti nadobudnuta
od iného €lena Skupiny MOL/Slovnaft vo&i Kupujicemu, ktorii Predévajuci ziskal
oproti akejkol'vek existujucej pohladavke Kupujiceho, ktord je spdsobild na
zapoCitanie a ktori Kupujuci méa vo&i Predavajiicemu. O takomto zapo&itani
pohl'adavky je Predavajuci povinny Kupujiiceho pisomne informovat’.

4. Zabezpelenie
4.1 Kupujici berie na vedomie, Ze bez akejkol'vek samotnej straty obchodnej dovery
je pre Predavajiicecho mimoriadne doleZité, aby bola zabezpetenad platobna
schopnost’ kazdého z jeho odberatelov a tato nebola ohrozend potas celej doby
platnosti Kiipnej zmluvy medzi Zmluvnymi stranami. Z tohto dévodu Predavajici
pravidelne vyhodnocuje kredibilitu a vySku zaviazkov Kupujiceho, ako aj jeho
finanénu stabilitu, aby minimalizoval riziko narastu vy$ky svojich pohl'addvok vo&i
Kupujicemu po lehote splatnosti.
4.2 Z dévodov uvedenych vbode 4.1 Kupujuci suhlasi s pravom Predavajiceho
stanovit’ Kupujucemu podl'a svojich internych pravidiel ohodnocovania zikaznikov
prislichajuci kreditny limit (d’alej len ,Kreditny limit“). Kreditny limit, jeho vy3ka,
zmena ako aj ddsledky suvisiace s jeho prekroenim su upravené v Kupnej zmluve
uzavretej s Kupujicim. Predévajuci bude pisomne informovat’ Kupujiiceho o kazdej
zmene vy$ky Kreditného limitu, ktory mu bol prideleny.
4.3 Predévajuci je opravneny pozadovat’ od Kupujiceho kedykol'vek pocas platnosti
Kupnej zmluvy, a to aj pred tym, ako déjde k jej uzavretiu, zabezpe&enie zavazkov
Kupujtceho (zaplatenie kiipnej ceny a jej prislusenstva) vyplyvajucich z dodivok
tovaru podl'a Kupnej zmluvy. O forme, prijatelnosti a vy$ke hodnoty zabezpe&enia,
ktoré navrhne Kupujuci za G¢elom zabezpegenia svojich zavazkov z obchodnych
vztahov vo&i Kupujliicemu rozhoduje Predavajuci, pritom preferovanou formou
zabezpelenia je najmi bankova zaruka, akreditiv, vinkuldcia alebo depozit
finanénych prostriedkov v prospech ana et Predévajiceho, zélozné pravo na
nehnutelnost’, pripadne ind bezpetna a bonitnd forma zabezpetenia urfena na
ziklade dohody Zmluvnych stran. Platnost’ zabezpe¢enia musi byt o 15 pracovnych
dni dlhSia ako je splatnost’ poslednej moZnej faktury. V pripade, ak platnost
poskytnutej formy zabezpetenia uplynie pofas doby trvania Kipnej zmluvy,
platnost’ Kreditného limitu bude pozastavena pred ukonenim platnosti poskytnutej
formy zabezpecenia po dobu najdlhiej splatnosti faktur a navy3enej o 15 pracovnych
dni pred ukoncenim platnosti poskytnutej formy zabezpe&enia.
4.4 Kupujici je povinny v dostatoénom predstihu pred dobou dojednanou na dodanie
tovaru odovzdat’ Predévajiicemu doklady preukazujuce, Ze zaplatenie Kupnej ceny
alebo jej prisludenstva bolo zabezpegené spésobom a vo vyske dohodnutej medzi
Zmluvnymi stranami v zmysle bodu 4.3 vy$Sie. Ak si Kupujici nesplni tato
povinnost, modze Predévajici do dorudenia nim poZadovanych dokladov
preukazujucich splnenie si tejto povinnosti Kupujucim zadrZat’ doposial’ nesplnené
dodavky tovaru objednané Kupujuicim podl'a uzavretej Kupnej zmluvy bez toho, aby
takéto konanie Predavajiiccho znamenalo poruSenie Kupnej zmluvy zo strany
Predéavajiiceho, alebo zanik prava Predavajuceho okamzite odstipit od tejto Kupnej
zmluvy podla &lanku 14 Casti I tychto VOP, abez toho, aby takéto zastavenie
doddvok tovaru zakladalo akykol'vek narok Kupujiiceho na nahradu $kody
(skuto¢nej $kody, alebo uslého zisku) voti Predavajucemu.
V pripade, Ze boli doklady podl'a tohto odseku pozadované pred uzavretim Kupnej
zmluvy, Kupujuci je povinny tieto doklady poskytnit’ Predévajucemu v dostato&nom
¢asovom predstihu pred dohodnutym terminom prvej dodavky, inak je Predavajiici
opravneny odmietnut’ uzavretie Kipnej zmluvy.
4.5 Ak Kupujuci nezabezpeti zaplatenie kipnej ceny spdsobom avo vyske
poZadovanej Predavajucim ani v dodatotnej lehote uréenej Predavajucim, méze
Predévajiici od Kiipnej zmluvy odstupit’ v silade s &lankom 14. v Casti 1. tychto
VOP.
4.6 Kupujici je opravneny od Kupnej zmluvy odstipit’ v siilade s &lankom 14 bod
14.4 tychto VOP z dovodu zniZzenia alebo zru$enia kreditného limitu.
4.7 V pripade, ak Predavajuci bude od Kupujuceho v sulade s vys3ie uvedenymi
ustanoveniami pozadovat’ zabezpetenie svojich pohl'addvok vo&i Kupujucemu z
uzavretej Kapnej zmluvy. alebo pred uzavretim Kupnej zmluvy a Kupujici mu

poZzadované zabezpetenie nebude vediet’ poskytnut,, d’alsie plnenie Kiipnej zmluvy
zo strany Predévajliceho, alebo uzavretie Kupnej zmluvy zo strany Predavajiceho
bude mozné len za predpokladu, Ze Kupujuci bude sthlasit’ s tym, Ze v3etky platby
za tovar budi uhradené pred dodanim tovaru Kupujicemu (platba vopred).

5. Odvoldvanie jednotlivych doddvok
5.1 V pripade dodania Nafty motorovej (Trieda B, D, F), Automobilového benzinu,
Leteckého petroleja, Bitimenov, Tazkého vykurovacieho oleja v autocisternach
av zelezniénych cisternach Predavajuci doda Kupujucemu tovar na zéklade
odvolavok Kupujuceho (edvolavkou sa na tieto u&ely rozumie objednivka tovaru na
zaklade platnej Kiipnej zmluvy, a to v rdmci jej mnoZstva, dohodnutej jednotkove;j
ceny a dodacich podmienok) zaslanych Predavajicemu pisomne, faxom alebo e-
mailom. Standardny vzor odvolavky pre jednotlivé tovary je umiestneny na
internetovych strankach Predavajuceho www.slovnaft.sk. S vynimkou tovarov
(Nafta motorova (Trieda B, D, F) a Automobilovy benzin musi odvolavka zniet’ len
na jeden druh tovaru. Odvolavka musi mat’ formu vzoru odvolavky pre dany tovar a
musi obsahovat’ oznatenie Kupujiiceho, druh a mnoZstvo tovaru, druh dopravy,
datum dodania, dafiovy reZim kupovaného tovaru a $pecifikaciu miesta podl'a parity
dodania uvedenej v Kupnej zmluve. Minimalny objem jedného drubu tovaru
pozadovaného na dodanie na zéklade jednej odvolavky v jednej dodavke je 5000
litrov. Ak Zakaznik bude pozadovat' dovoz objemu mensieho ako je minimalny
objem uvedeny v predchadzajiicej vete, tovar bude Zakaznikovi dodany iba na
zéklade predchddzajiicej dohody s Predévajucim apriéom Predavajuci bude
opravneny étovat’ naviacnaklady, ktoré Predavajicemu z tohto dévodu vzniknu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zavislosti od skuto&ne realizovanej prepravy tovaru
Predavajici vyhodnoti naklady naviac a vygisli do 30 dni odo diia ukon&enia Kupnej
zmluvy. Uvedené naviacnaklady vyfakturuje v silade so zdkonom o DPH do 15 dni
odo diia vyhodnotenia a vy¢islenia. Naviacnaklady budi zodpovedat’ vynalozenym
nakladom Preddvajuceho na takito prepravu do odbemych miest podla
realizovanych odvolavok Kupujiceho. Faktara bude Kupujucemu vystavena
v stilade s podmienkami uvedenymi v Clanku 3. I. Casti VOP.
5.2 Z dovodov konstrukéného rieSenia Standardnych autocisterien, odpori&any
objem jedného druhu tovaru v odvolavke je 5000, 6000, 7000, 10000, 12000, 14000,
15000, 18000 a21000 az 30000 litrov pre jedno odberné miesto a dopravu
organizovanu Predévajicim, aviak majiic na zreteli sulad s Clankom II. Kupnej
zmluvy.
5.3 Vpripade, ak odvolivka nebude obsahovat’ vietky udaje, Predavajuci
bezodkladne upozorni Kupujiiceho na chyby odvolavky a ak Kupujiici nedoru&i
opraveni odvolavku, Predévajuci nie je povinny predmet Kupnej zmluvy dodat’
V pripade dodania Nafty motorovej (Trieda B, D, F) a Automobilového benzinu
v autocisternach sa odvolavka povaZzuje za splnenu, ked’ rozdiel medzi odvolanym a
skutoéne dodanym mnoZstvom nepresahuje 1500 1. ZniZenie objemu odvolavky o
viac ako 1500 1 je moZné len na zaklade predchadzajuceho pisomného stthlasu
Kupujiceho. Kupujici je opravneny v rozsahu +/- 10 % celkového v Kilpnej zmluve
dohodnutého objemu jednotlivych druhov tovarov (v pripade dodania Nafty
motorovej (Trieda B, D, F)) si odvolavkou objednat’ aj va&sie mnozstvo tovaru ako
je mnoZstvo tovaru pre jednotlivé parity dodania uvedené v Clénku II. Predavajiici
je ale opravneny takuto odvolavku v silade s odsekom 5.2 tohto &lanku Casti 1. VOP
odmietnut’.
5.4 V pripade dodania Nafty motorovej (Trieda B, D, F) a Automobilového benzinu
v autocisternach je Kupujici povinny zasielat’ odvolavky na jednotlivé miesta
dodania Predavajiicemu na e-mailovii adresu: objednavky@slovnaft.sk alebo fax
¢islo: 02/58599888, do 13:00 h (pondelok — piatok) diia, ktory predchiddza ditu
pozadovanej expedicie. Odvoladvka je povaZzovana za akceptovanii, ak Predavajuci
pisomnou formou (faxom alebo e-mailom) do 16:00 h potvrdi Kupujucemu
odvoldvku zaslanim Potvrdenia odvolavky. Dodévka k akceptovanej odvoléavke
z predchadzajiiceho pracovného diia bude realizovana v priebehu nasledujiceho
pracovného diia pri preprave realizovanej Predavajucim. Predavajici je v silade a
rozsahu umoZznenom platnymi pravnymi predpismi opravneny odmietnut’ plnenie uz
akceptovanej odvolavky iba v pripade, ak su na to dané zavazné dévody, spotivajuce
najma v tom, Ze Predavajuci ziska informaciu, Zze Kupujuci podal alebo vo&i nemu
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu, bol na jeho majetok vyhlaseny konkurz,
alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo
vstiipil do likvidacie, alebo ak sa podas restrukturalizacie dostal do omeskania
s plnenim na ktoré vznikol narok po&as re§trukturalizainého konania, alebo sa vo&i
nemu zacala exekicia, ktord méze ohrozit' jeho podnikatel'ska Cinnost' alebo
platobnii schopnost. Zmluvné strany sa dohodli, ze Predavajuci nezodpoveda
Kupujucemu za $kody vzniknuté nedodanim tovaru podl'a ustanoveni tohto odseku.
V pripade dodania Nafty motorovej (Trieda B, D, F) a Automobilového benzinu,
v Zelezni€nych cisternach, Predavajici dodd Kupujicemu tovar na ziklade
odvolédvok Kupujuceho zaslanych Predavajicemu na nasledujuci kalendamy tyzdei
pisomne, faxom alebo e-mailom kazdy piatok do 9:00 h.
5.5 V pripade Bitimenov, Tazkého vykurovacieho oleja a Leteckého petroleja je
Kupujuci povinny zaslat’ odvolavky na nasledujici kalendarny tyzded
Preddvajicemu pisomne (fax, e-mail) najneskdér kazdy piatok do 11:00 h.
V nevyhnutnych pripadoch méze Predavajuci akceptovat’ tpravu Kupujiiceho k uz
zaslanej odvolavke najneskér 36 hodin pred dodanim tovaru.
5.6 V pripade, Ze medzi Kupujicim a Predavajiicim bola dojednana uhrada kipnej
ceny vopred (zalohové faktira, Clanok II. Kiipnej zmluvy), bude tovar zaradeny na
expediciu najskor o 48 hodin od zaplatenia kupnej ceny v pracovnych ditoch, pokial
nebolo v Kupnej zmluve dohodnuté inak.
5.7 Ak Kupujuci zasle odvolavku oneskorene, Predavajuci ni¢ je povinny dodrzat’
termin dodania uvedeny v odvolavke anebude sa to povaZovat za porudenie
zmluvnych povinnosti Predavajiiceho. Predavajiici oneskorenu odvolavku potvrdi
alebo navrhne iny termin dodania.
5.8 Kupujuci méze zaslat’ odvolavku na dodanie tovaru len po¢as obdobia uginnosti
Kupnej zmluvy.

Strana2z 7



5.9 Predévajiici si vyhradzuje pravo akceptovat’ odvolavku Kupujiiceho, ktora mu
bola dorugena, v samostatnych &astiach (postupné akceptovanie odvolavky).

5.10 Pre ugely prevzatia Nafty motorovej (Trieda B, D, F), Automobilového benzinu
a Leteckého petroleja pri parite FCA (Incoterms 2010) a doprave Kupujuceho sa
Predévajici zavizuje vydat’ Kupujucemu Partnerski kartu, ktord bude sluZit’ na
identifikaciu opravnenej osoby Kupujiceho. Predavajuci je opravneny odmietnut’
vydanie tovaru osobe, ktord nebude opravnenym drZitefom Partnerskej karty
a nebude spiitat’ vietky podmienky jej pouZivania. BliZsie podmienky vydavania a
pouZivania Partnerskej karty st uvedené v Casti I1. tychto VOP.

5.11 Pri uzatvoreni Kiipnej zmluvy je Kupujici opravneny pozadovat’ vyplnenie
Prilohy &. 2 ku Kiipnej zmluve nezavisle od celkového objemu tovarov, ktoré planuje
na zaklade Kupnej zmluvy od Predavajuceho nakipit’.

5.12 V pripade Nafty motorovej (Trieda B, D, F), Automobilového benzinu a
Leteckého petroleja je Kupujiici povinny mnoZstvo tovaru, ktoré ma byt' dodané
v jednotlivych mesiacoch (Priloha €. 2 Kipnej zmluvy) do 20. diia prisluiného
kalendarneho mesiaca na nasledujici kalendarny definovat’ mesiac, ak nie je d’alej
ustanovené inak (d’alej len ,,nomindcia“). V pripade Tazkého vykurovacieho oleja je
Kupujici opravneny mnoZstvo tovaru, ktory ma byt dodany v jednotlivych
mesiacoch nominovat’ do 20. diia prislu§ného kalendarneho mesiaca na nasledujici
mesiac. Predavajuci si vyhradzuje pravo potvrdit’ akcepticiu nominacie mnoZstva
tovaru pisomne alebo faxom. V pripade chemikalii je Kupujiici opravneny mnoZstvo
tovaru nominovat’ a2 do posledného diia prislu§ného kalenddrneho mesiaca na
nasledujiici mesiac. V pripade Bitimenov je mnoZstvo tovaru rozpisané v Prilohe &.
2 Kupnej zmluvy.

5.13 V pripade, ak bol Kupujuci v sulade s ¢lankom III. ods. 3 Kupnej zmluvy
povinny vyplnit’ Prilohy €. 2 ku Kupnej zmluve, Predavajici je povinny akceptovat’
nominované mnoZstvo tovaru iba v pripade, ak neprevySuje mesa&né/Stvrtro&né
mnozstvo nominované v Prilohe &. 2 Kiipnej zmluvy o viac ako 10 %. Predavajuci
nie je povinny akceptovat’ nominované mnoZstvo tovaru, ak bola tato uprava
Predévajlicemu dorugena po 20. dni prisluiného kalendarneho mesiaca. MnoZstvo
prevySujiice 110 % mnoZstva nominovaného na prislu$ny mesiac/$tvrtrok v Prilohe
¢. 2 Kupnej zmluvy méZe byt Kupujiicemu dodané za predpokladu kapacitnych
moZnosti Predavajuceho.

6. Vieobecné dodacie podmienky
6.1 Predavajici je povinny Kupujucemu dodat’ tovar podl'a dohodnutej parity podl'a
Incoterms 2010, odovzdat' doklady, ktoré sa na tovar vztahuju a umoZnit’
Kupujiacemu nadobudnut’ vlastnicke pravo k tovaru v sulade s Kuipnou zmluvou.
6.2 Kupujﬁci alebo nim splnomocnena osoba je povinna prevziat’ tovar, ktory je
zjavne oznaceny ako dodavka pre Kupujiiceho a je dodany v sulade s akceptovanou
odvolavkou (lanok 5, Casti I tychto VOP) a je povinna pri prevzati skontrolovat’
tovar a svojim podpisom potvrdit' prevzatie tovaru na nakladnom alebo dodacom
liste, ktory obsahuje poradové &islo nékladného alebo dodacieho listu, oznagenie
Kupujuceho, druh a mnoZzstvo dodaného tovaru, termin a miesto dodania, oznagenie
dopravcu, resp. ECV autocisterny. Zmluvné strany sa dohodli, 7e potvrdenie dodania
tovaru nema vplyv na préavo reklamacie Kupujiiceho ((lanok 9 v Casti 1. tychto
VOP), aviak je nevyhnutnou naleZitost'ou splnenia vetkych povinnosti Kupujuceho.
6.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze skutoéne dodané mnoZstvo tovaru je mnoZstvo
uvedené na ndkladnom/dodacom liste (a v pripade minerdlneho oleja aj na
sprievodnom administrativnom dokumente).
6.4 Kupujici nadobiida vlastnicke pravo k tovaru v stilade s prislunym ustanovenim
vKiupnej zmluve pre prislusny druh tovaru, ktory mu je dodany podla parity
Incoterms 2010 dohodnutej v Kuipnej zmluve.
6.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Predavajuci zisti, Ze Kupujici
nakipeny tovar akymkol'vek spdsobom upravil alebo znehodnotil, pric¢om nad’alej
ho oznatuje a deklaruje ako tovar pochadzajici od Predavajiiceho, hoci po
vykonanej tprave alebo znehodnoteni nevyhovuje kvalite tovaru Predavajiceho
podla prislusnych platnych pravnych predpisov alebo technickych noriem je
Predavajiici opravneny ihned’ po takomto zisteni dodavky akéhokol'vek d'alSicho
tovaru zastavit’, tento Kupujiicemu nedodat’ a/alebo od tejto Kupne] zmluvy odstupit’
v stlade s &lankom 14. v Casti I. tychto VOP.
6.6 Dodanim sa podl'a tejto Kiipnej zmluvy rozumie stav, ked’ tovar je pripraveny na
uréenom mieste dodania podl'a akceptovanej odvolavky Kupujiceho a v sulade
s dohodnutou paritou dodania podl'a Incoterms 2010 uvedenou v Kipnej zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade Nafty motorovej (Trieda B, D, F),
Automobilového benzinu, Leteckého petroleja a chemikalii sa mnoZstvo tovaru
dohodnuté v Kupnej zmluve povaZuje za riadne dodané s toleranciou + 10%.
z celkového dohodnutého mnozstva. V pripade Tazkého vykurovacieho oleja sa
povazuje za riadne dodané s toleranciou + 15%.
6.7 Nedodanim sa podl'a Kupnej zmluvy rozumie stav, ked’ tovar nie je pripraveny
na uréenom mieste dodania podla akceptovanej odvolavky Kupujiiceho a
dohodnutej parity dodania podl'a Incoterms 2010. Predavajiici sa zavizuje upozornit’
Kupujuceho na akiikol'vek prekazku braniacu plneniu jeho povinnosti vyplyvajicich
zKipnej zmluvy, napriklad informécia o zdrzani vydaja tovaru, jeho uplnom
prerueni, alebo o zmenach miest dodania. Kupujuci bude upozorneny telefonicky,
nasledne mailom, bezodkladne, ako sa o nej Predavajuci dozvedel. Sugasne
Predavajiici zabezpedi dodanie tovaru v rovnakej kvalite na nahradnom mieste
dodania. Kupujuici je povinny bezodkladne telefonicky, nasledne mailom alebo
faxom informovat’ Preddvajuceho o akejkoI'vek prekazke braniacej plneniu jeho
povinnosti, napriklad nepripravenost’ miesta dodania, porucha na nadrzi a pod.
Kupujuci a Predavajuci sa nasledne dohodnu na d’alSom postupe.
6.8 Neodobratim sa podl'a tejto Kiipnej zmluvy rozumie stav, ked’ Kupujuci v dobe
trvania Kipnej zmluvy neodoberie tovar v dohodnutom mnoZstve podl'a Kupnej
zmluvy aj napriek tomu, Ze Predavajtici bol pripraveny dodat’ tovar, alebo pripravil
tovar na dodanie v dohodnutych miestach dodania v siilade s akceptovanou
odvolavkou a dohodnutou paritou dodania podl'a Incoterms 2010.

6.9 Kupujici alebo jeho splnomocneny zastupca zabezpedi bezproblémovy pristup
autocisterny Predavajuceho k miestu vypistania resp. preerpavania pohonnych
hmét do nadrZe. Miesto vypustania resp. pre¢erpavania pohonnych hmét do nadrze
Kupujuceho a pristupové cesty k nemu musia vyhovovat' platnym pravnym
predpisom, technickym normam a musia byt’ bezpe&né na prepravu a manipuléciu s
nebezpe¢nymi latkami. Predajca je opravneny pred prvym dodanim alebo v priebehu
platnosti Kipnej zmluvy vykonat’ na sti&acom (preberacom) mieste a pristupovych
cestich audit zamerany na stlad s prédvnymi predpismi a technickymi normami.
O vysledku ako aj pripadnych zisteniach nedostatkov bude Predéyajiici Kupujiiceho
pisomne informovat’ a spolu s Kupujicim navrhne lehotu pre ich odstranenie.
Kupujici sa zaroveii zavizuje odstranit’ pripadné zistené nedostatky v &o najskorsej
lehote, avSak najneskér v lehote uvedenej v zapise z prerokovania zistenych
nedostatkov medzi Zmluvnymi stranami. V pripade, ak st zistené nedostatky, ktoré
by mohli predstavovat’ porulenie platnych pravnych predpisov alebo nesulad
s prislu$nymi technickymi normami alebo predpismi upravujucimi prepravu
nebezpeénych latok, Kupujici nie je opravneny na nahradu $kody v pripade
odmietnutia dodania zo strany Predavajuceho, a to aZ do odstranenia zistenych
nedostatkov.

6.10 Kupujlci si je vedomy, Ze Predévajuci je opravneny v sulade s Clankom III.
ods. 4 Kipnej zmluvy upravit’ cenu nim realizovanej prepravy tovarov (v pripade
dodania Nafty motorovej (Trieda B, D, F) a Automobilového benzinu
v autocisternach) dodavanych na zéklade odvolavky akceptovanej v stlade s
odsekom 6.2 tohto &lanku Casti 1. VOP.

6.11 V pripade, ak sa Kupujuci rozhodne odoberat’ tovar kipeny od Predavajuceho
vlastnym spdsobom na dolozke FCA podla Incoterms 2010 na terminaloch
Predavajiiceho - Bratislava, Klatany alebo Kapu$any, je povinny si vopred
zabezpetit' registriciu spolotnosti, vozidiel a osob, ktoré budi do priestorov
termindlov Predavajiceho vstupovat’ v on-line systéme GEM (Global Entry
Management). Tato on-line aplikacia je spolu s prislu§nymi podkladmi
a podmienkami dostupnd na internetovej adrese: http://www.slovnaft.sk/vstupy.
Predavajiici nezodpoveda za $kody vzniknuté v désledku nekvalitného pripojenia
Kupujiiceho do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na komunikagnej trase
ku Kupujicemu, ako aj nasledkom akejkol'vek inej nemoZnosti Kupujiceho
zabezpetit' potrebny pristup do siete internet ako aj za odmietnutie pristupu
Kupujiiceho do terminalov Predévajiceho v pripade ak si Kupujici véas nezabezpeti
registraciu v systéme GEM (Global Entry Management). Predavajuci je tiez
opravneny ato aj bez uvedenia dovodu odmietnut’ vstup osobam alebo vozidldm
navrhnutych Kupujicim v pripade, ak u takychto na strane Predavajiceho vznikne
akakol'vek pochybnost’ stvisiaca s moZznym ohrozenim bezpe€nosti oséb alebo
majetku, alebo inych opravnenych zaujmov Predavajiiceho. O zamietnuti vstupu do
arealu Predavajiiceho bude Kupujiici informovany. V takomto pripade je Kupujuci
v pripade potreby opravneny navrhniit’ inti osobu alebo vozidlo.

6.12 V sulade so zakonom ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani z mineralneho oleja
vzneni neskor§ich zmien adoplneni (dalej len ,zakon o spotrebnej dani
z mineralneho oleja“) je Kupujuci povinny Predévajuceho informovat’ o svojej
registracii alebo evidencii za utelom odberu tovaru od Predavajiceho alebo jej
akejkol'vek zmene. Kupujuci pritom za$le Predavajiicemu képiu prisluiného
rozhodnutia colného tradu.

7. Dodacie podmienky — dodanie v Zelezniénej cisterne

7.1V pripade prepravy Zelezniénymi cisternami Predavajiceho je Kupujici povinny
vozeii vylozit' a podat’ na spatni prepravu v lehote 48 hodin od momentu prichodu
voziia do Zelezni¢nej stanice uréenia. Rozhodujiicim pre uréenie €asu prichodu je
odtlatok petiatky Zeleznitnej stanice urenia na nakladnom liste pre loZzeny vozeii.
Rozhodujicim pre urfenie &asu odchodu je odtladok petiatky odosielajucej
Zeleznitnej stanice na nakladnom liste pre prazdny vozef. Vzdjomné vztahy
Zeleznice a prijemcu pri pristavovani voziia na vletku alebo vykladacie miesto nie
st pre posudenie dodr¥ania lehoty rozhodujuce. Casové tdaje uvadzané v inych
dokladoch (napr. odovzdavkovych a navratovych listoch) nie si pri reklaméciach
pouzitelné.
7.2 Ak Kupujici riadne a v&as nepodé vozefi na spitni prepravu, Predavajici je
opravneny fakturovat' Kupujicemu zmluvni pokutu za kazdy deii omeskania za
vozefi vo vyske:

- 40,- € v pripade voziia ur¢eného pre siru

- 30,- € v pripade vozilov na prepravu skvapalnenych plynov

- 20,- € v pripade inych voziiov
7.3 Kupujuci je povinny vystavit’ sprievodné doklady na prepravu prazdneho voziia
Predavajiceho do Zeleznitnej stanice Bratislava UNS a zaplatit’ prepravné za
prepravu tohto voziia podl'a dodacej podmienky dohodnutej v Kupnej zmluve.
7.4 Predavajuci je opravneny fakturovat’ Kupujicemu vysSie uvedenu zmluvnu
pokutu, ak Kupujici spdsobi zavleenie voziia, stratu, znitenie alebo poSkodenie
voziia, ato za kazdy defi omeskania az do diia dorucenia pisomného oznamenia
ovzniku uvedenej skutolnosti dorueného Predavajicemu. Oznamenie musi
obsahovat’ identifikaciu zdkaznika, &islo Zelezni&nej cisterny, datum vzniku udalosti,
popis vzniknutej udalosti a miesto, kde sa uvedena Zeleznitna cisterna nachadza.
Kupujuci je povinny zaplatit' zmluvnu pokutu do 14 kalendamych dni odo diia
vystavenia faktury, ktorou mu Predavajuci vyuétuje zmluvni pokutu. Tato faktara
sa nebude povazovat’ za faktiru pre G¢ely DPH.

8. Dodanie v reZime pozastavenia dane a oslobodenia od dane

8.1 Ak je Kupuijuci registrovany ako daiiovy sklad alebo evidovany ako uZivatel'sky
podnik, Kupujuci je povinny najneskér do 5 pracovnych dni odo diia ukonéenia
prepravy tovaru zaslat’ prislusnému colnému dradu prijemcu elektronickii spravu
o prijati tovaru vyhotovenu prostrednictvom elektronického systému v sillade
s platnym znenim zakona o spotrebnej dani'z mineralneho oleja.

8.2. Ak Kupujuci zisti rozdiel medzi prijatym a deklarovanym objemom tovaru na
cela zasielku (napr. na cely vlak). je povinny pri vytvarani elektronickej spravy
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o prijati tento rozdiel rovnomeme rozdelit do jednotlivych elektronickych sprav
tvoriacich celt zasielku (za kazdu Zelezniéni cisternu).

8.3 Pri dodani tovaru je Kupujici povinny bezodkladne doruit potvrdeny dodaci
list Predavajiicemu, a to aj v pripade, pokial prepravu v mene Kupujiceho vykonéava
poverena tretia osoba.

8.4 Ak Kupujuci z ddvodov na jeho strane nedorudi Preddvajucemu potvrdeny
dodaci list bezodkladne alebo nezalle prisluinému colnému tradu prijemcu
elektronicku spravu o prijati bezodkladne najneskér viak do 5 pracovnych dni odo
diia ukondenia prepravy tovaru, zodpovedd za akikolvek ujmu alebo $kodu
vzniknutli Preddvajicemu nesplnenim si vyiSie uvedenej povinnosti (najma
zaplatenie spotrebnej dane, DPH alebo zaplatenie akychkolvek suvisiacich
nedoplatkov alebo pokut). Predavajici je opravneny pozadovat nahradu takto
vzniknutej ujmy alebo $kody a Kupujuci je povinny ju zaplatit’.

9. Zodpovednost’ za vady, reklamscie
9.1 Kupujuci alebo nim splnomocneny dopravca je povinny skontrolovat’ tovar
ihned pri jeho dodani alebo prevzati. Zjavné vady tovaru je Kupujiici povinny u
Predévajiiceho reklamovat’ okamzite pri prevzati.
9.2 Predavajici nezodpovedd za vady, ktoré boli spdsobené po prechode
nebezpetenstva $kody na tovare a nespdsobil ich Predavajtici alebo osoby, pomocou
ktorych Predéavajiici plnil svoj zavizok.
9.3 Kupujici je povinny vady tovaru reklamovat’ u Predévajiceho podla postupu
uvedeného v dokumente ,Reklamagny poriadok spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.
vztahujuci sa na predaj motorovych paliv, vykurovacich olejov, bitimenov,
chemikalii a LPG* a to najma formou pisomného zépisu o reklamacii, v ktorom
popie vady tovaru, niroky a navrhovany postup vysporiadania reklamécie
Kupujuceho. Reklamaény list musi byt dolozeny listinami preukazujiicimi
zodpovednost’ Predévajuceho. Reklamagny list obsahuje najm: udaje o Kupujicom,
predmet reklamécie voci &omu smeruje; druh a mnostvo reklamovaného tovaru;
miesto, &as a spdsob zistenia vady; képie vietkych dokladov sivisiacich s dodavkou,
ktora je reklamovand a &islo faktiry. Aktualny reklama&ny poriadok je umiestneny
na internetovych strankach Predavajiceho www.slovnaft.sk.

10. VysSia moc
10.1 Nepovazuje sa za poruSenie Kipnej zmluvy, ak ktorakol'vek zo Zmluvnych
stran neméZe plnit’ svoje zmluvné povinnosti z dovodu prekézky, ktora nastala
nezévisle od véle povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna strana tato prekazku alebo jej nasledky
odvritila alebo prekonala, a Ze by v &ase vzniku zavizku tito prekazku predvidala
(napr. vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zéplava, poziare, teroristicky utok,
preruSenie dodavok ropy, Zivelna pohroma, nepredpokladané odstavky vyrobnych
zariadeni, nepredpokladané a v ase objednania tovaru v zmysle Kupnej zmluvy
vopred neplénované zniZenie alebo zastavenie vyroby, atd’.). Na zaklade poziadavky
druhej Zmluvnej strany, dotknuté strana predlozi doklad o existencii okolnosti
vyluCujicich zodpovednost/vis maior, ktory vydaji prisluiné trady alebo
organizicia zastupujuca zaujmy krajiny povodu.
10.2 Pokial' sa Zmluvné strany pisomne nedohodni inak, zmluvne dohodnuté
terminy sa predlZuju o dobu trvania okolnosti vylugujicich zodpovednost/vis maior.
Ak doba ich trvania presiahne 30 kalendarnych dni, ktorakol'vek zo Zmluvnych strén
je oprdvnena pisomne odstipit’ od Kupnej zmluvy bez akychkol'vek negativnych
pravnych désledkov pre odstupujucu Zmluvnii stranu.
10.3 Pred ukon&enim Kiipnej zmluvy podl'a odseku 10.2 a za okolnosti uvedenych
v odseku 10.1 tohto &lanku budii Zmluvné strany viest’ rokovania o moznej zmene
vobsahu zmluvy. Ak takéto rokovania nebudii Uspeine ukondené do 10
kalenddmych dni, je mozné od Kupnej zmluvy odstipit. Zmluvna strana, ktora
porusuje svoju povinnost,, alebo ktora s prihliadnutim na vietky okolnosti ma vedief,
Ze porusi svoju povinnost’ zo zmluvného vzt'ahu, je povinna oznimit’ pisomne druhe;j
strane povahu prekazky. ktora brani, alebo bude branit’ v plneni povinnosti, o jej
désledkoch a predpokladanom trvani. Sprava sa musi podat’ bez zbyto&ného odkladu
po tom, €o sa povinnd strana o prekézke dozvedela, alebo pri néleZitej starostlivosti
mohla dozvediet. Skody vyplyvajice z neskorého oznamenia o hrozbe alebo vzniku
vis maior bude niest’ strana zodpovedna za takéto neskoré oznimenie.

11. Mi&anlivost’

11.1 Kupujici i Predavajici sa zaviizuju, e vietky udaje a fakty o druhej Zmluvnej

strane a o jej ¢innosti v stvislosti s Kiipnou zmluvou a jej plnenim, o ktorych sa tato

dozvedela akymkol'vek spdsobom, najmi, no nie vylugne, existenciu a obsah Kupnej

zmluvy, bude povaZovat’ za dévernu informaciu predstavujicu suasne obchodné

tajomstvo Predévajuceho, ktoré neposkytne tretej strane a nepouzije ich na iny ucel

ako na plnenie Kupnej zmluvy.

11.2 Povinnost' ml¢anlivosti sa nevztahuje na informécie a skutognosti, ktoré:

a) sl verejne pristupné, alebo ktoré sa bez zavinenia Zmluvnej strany, ktora
tieto ziskala stanii verejne pristupnymi, alebo

b)  boli preukézatelne Predévajucemu alebo Kupujicemu dostupné alebo zndme
uz pred nadobudnutim platnosti tejto Kupnej zmluvy a neboli predmetom
Zziadneho zavizku ml&anlivosti, alebo

¢)  saPreddvajuci alebo Kupujuci dozvedel od tretej strany, ktora nie je povinna
zachovat’ ml€anlivost’ vo¢i druhej Zmluvnej strane, alebo

d)  sa maju spristupnit’ a poskytnat v zmysle vieobecne zévaznych pravnych
predpisov, nariadeni burzy cennych papierov alebo vyZiadania opravnenych
orgdnov vrozsahu urfenom platnymi vieobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, alebo

€)  sa maju poskytnGt' auditorom, pravnym, dafiovym a finanénym poradcom,
poistovniam alebo subjektom poskytujiicim sluzby spojené s poistenim
pohl'adavok.

11.3 Ukoncenie Kupnej zmluvy z akéhokolvek dévodu nemé vplyv na vysiie
uvedené povinnosti uchovania dévernych informacii, ktora zostava v platnosti aj pre
pripad ukon€enia platnosti a i¢innosti Kupnej zmluvy z akéhokol'vek dévodu.

12. Komunikdcia
12.1 Zmluvné strany sa dohodli na tom, Ze za Gi&elom plnenia Kiipnej zmluvy budu
kontaktnymi osobami osoby uvedené v Clanku 1. Kupnej zmluvy.
12.2 Zmluvné strany sa zavazujii, %e sa budi bezodkladne vzijomne informovat’
o vietkych dolezitych skutolnostiach tykajucich sa oblasti spravovanych touto
Kupnou zmluvou a o okolnostiach, ktoré by mohli spdsobit’ ohrozenie plnenia z
Kupnej zmluvy.
12.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek pisomné oznédmenia, alebo iné listiny
¢i pisomnosti uréené a adresované druhej Zmluvne;j strane sa jej budi dorugovat’
osobne, e-mailom alebo doporudenou postou na adresu jej sidla zapisanu
v obchodnom alebo inom registri. Pisomna listina o odstipeni od Kiipnej zmluvy
alebo Vypoved Kupnej zmluvy si musia zmluvné strany dorugif osobne do
podatelne, alebo doporucenou postou na adresu sidla adresita tejto pisomnosti
zapisanu v obchodnom alebo inom registri. Ak si druhd Zmluvna strana, ktorej je
pisomnost’ uréend, tito pisomnost nevyzdvihne do 3 kalendérnych dni od jej
uloZenia na poste, povaZuje sa posledny kalenddmy deii tejto lehoty za defi
dorutenia, aj ked’ sa o tom dotknuta Zmluvna strana nedozvedela. V pripade zmeny
adresy alebo inej relevantnej informacie sa Zmluvna strana zavizuje bez zbytoéného
odkladu tato zmenu pisomne oznamit’ druhej Zmluvnej strane. Pisomné oznamenie
zmeny adresy je splnené aj doruéenim informécie o zmene prostrednictvom telefaxu
alebo elektronickej posty.
12.4 Zmena v registratny ch udajoch spolo&nosti, obzvlait zmena sidla, zmena &lena
Statutdrneho orgénu alebo zmena tidajov o kontaktnych osobach sa nepovazuju za
okolnosti meniace Kupnu zmluvu. V zavislosti od okolnosti tieto zmeny budu
oznimené dotknutou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane pisomne 10
kalendamych dni vopred alebo do 10 kalendamych dni po registrécii zmeny.
12.5 Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmena 3tatitu Kupujuceho z hladiska zakona
0 spotrebnej dani z minerdlneho oleja je podstatnou zmenou Kipnej zmluvy
a Kupujici je povinny informovat’ o tejto zmene Predavajiiceho bezprostredne po
zaregistrovani tejto zmeny.
12.6 Kupujiici potvrdzuje, Ze kontakiné osoby a ich kontaktné tidaje uvedené v
Kupnej zmluve, v Informa¢nom formuléri alebo inak spristupnené Predavajucemu
(najma meno, priezvisko, e-mailové adresa a telefonne &islo) sit oficidlne ustanoveni
prijemcovia obchodnej komunikécie na uvedené kontaktné tdaje v zaleZitostiach
suvisiacich s Kiipnou zmluvou na zaklade vyslovného siihlasu tychto osdb. Vietky
marketingové materialy (vratane tzv. direct mailov, ako aj sms sprav) zasielanych
Predavajiicim alebo v jeho mene tretou osobou v akejkolvek forme (elektronicky,
telefonicky apod.) povaZujii Zmluvné strany za stiast zmluvnej, oficialnej
obchodnej komunikécie medzi nimi; Kupujtici so zasielanim uvedenych informacii
a materidlov sthlasi. Predavajici pravidelne uskutolfiuje prieskum trhu a
spokojnosti zékaznikov pre ugely skvalitnenia svojich sluZieb, pritom tieto
prieskumy pre fiu realizuje na zaklade zmluvy 3pecializovana agentira. Kupujuci
vyhlasuje, Ze vietky idaje, uvedené v Kupnej zmluve, ako aj akoukol'vek inou
formou spristupnené Predévajicemu ziskal zikonnym spdsobom a je opravneny na
ich spracivanie, vratane ich postupenia/spristupnenia Predévajiicemu na ucely
plnenia Kiipnej zmluvy, na marketingové tigely a uskutotiiovanie prieskumu trhu
a spokojnosti zdkaznikov, ako aj na ich d'aliie postiipenie za u&elom spractivania
tretej osobe. Kupujiici sa zavizuje uhradit akikolvek $kodu, ktora vznikne
Predavajicemu z dévodu nepravdivosti tychto vyhlaseni.
12.7 Predévajuci spraciiva osobné udaje v sitlade s platnymi pravnymi predpismi v
oblasti ochrany osobnych udajov. V3etky informécie, tykajice sa ochrany osobnych
Udajov a priv dotknutej osoby pri spractvani osobnych udajov a povinnosti
Predavajiiceho ako prevadzkovatela su zverejnené a aktualizované na internetovej
strinke www slovnafi.sk odkaz Ochrana osobnych tdajov sekcia podla tdelu
spracuvania osobnych udajov.

13. Pravidli bezpe&nosti a ochrany prostredia

13.1 Poverené osoby Kupujuceho v suvislosti s Kupnou zmluvou vykonavaji
ginnosti v objektoch alebo na zariadeniach Predavajiiceho st povinné dodrziavat
legislativne poZiadavky a zasady vyplyvajuce z internych predpisov Predévajiiceho,
s ktorymi boli oboznamené (su k dispozicii na internetovej stranke www.slovnaft.sk)
v oblasti bezpetnosti ochrany zdravia pri praci, ochrany pred poziarmi, ochrany
Zivotného prostredia, majetku a kvality produktu. V pripade, Ze dbjde k poruseniu
uvedenych pravidiel, bude voti nim mozné zo strany Predavajiceho uplatnenie
sankecii, ktoré st k dispozicii na internetovej stranke www.slovnaft.sk.

14. Ukonéenie Kiipnej zmluvy
14.1 Kupnu zmluvu je mozné ukongit*
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén podpisanou oprdvnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych strén za podmienok v nej uvedenych,
b) vypovedou v stilade s bodom 2.2 Clanku 2, alebo podl'a bodu 14.4 tohto Clanku
14, alebo podra IV. Casti tychto VOP,
¢) odstipenim od zmluvy podl'a podmienok uvedenych v bodoch 14.2 a 14.3 tohto
Clanku 14.
14.2 Predévajici a Kupujuci si opravneni odstupit' od Kupnej zmluvy ako pri
podstatnom poruseni Kupnej zmluvy, pritom Kiipna zmluva zaniké diiom doruenia
pisomného odstupujiiceho prejavu druhej Zmluvnej strane,.a to bez akejkol'vek
povinnosti na nahradu §kody Zmluvnej strane, ktorej je odstiipenie adresované, ak:
a)  Kupujici a Predavajuci a/alebo osoba konajiica v jeho mene, alebo v jeho
zastiipeni, zésadne porusi podmienky Etického kédexu Skupiny MOL (k
dispozicii na www.slovnaft.sk), alebo
b)  Kupujuci alebo Predévajuci porusi svoju povinnost' zachovavat mlganlivost,
ku ktorej sa zaviazal v Kupnej zmluve, alebo
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¢)  zddvodu vis maior podla &lanku 10, bod 10.2 2 10.3 v Casti L. tychto VOP,
d)  Kupujuci alebo Predavajiici porusi svoju povinnost’ vyplyvajicu z &lanku 16
Casti I tychto VOP.
Predavajiici je opravneny odstupit’ od Kipnej zmluvy ako pri podstatnom
poruSeni Kipnej zmluvy, priom Kupna zmluva zanikd dfiom dorugenia
odstupujiiceho prejavu Kupujucemu, a to bez akejkol'vek povinnosti na
nahradu $kody vo&i Kupujicemu aj v nasledovnych pripadoch:
a)  ddjde k naplneniu podmienky uvedenej v €lanku 3, body 3.6,3.7,3.8a39 v
Casti I tychto VOP, alebo
b)  ddjde k naplneniu podmienky uvedenej v &lanku 6, bod 6.5 v Casti . tychto
VOP, alebo
c)  Kupujici porusi svoje zmluvné povinnosti uvedené v Kipnej zmluve, v jej
prilohéch alebo v platnych VOP, alebo
d)  Kupujtci vyjadril nesthlas s novym znenim VOP, aviak Kipnu zmluvu
nevypovedal riadne a v&as v stlade s bodom 4. Casti IV. VOP, alebo
e) Kupujici poskodi dobré meno alebo podnikatel'ski déveryhodnost
Predavajticeho.
14.4 Ak Predéavajuci jednostranne zniZi kreditny limit Kupujiceho, je Kupujuci
opravneny pisomne vypovedat’ Kipnu zmluvu so 7 diiovou vypovednou lehotou,
ktord zafne plynit odo diia nasledujuiceho po dni dorudenia vypovede
Predavajiicemu, a to bez akéhokol'vek naroku na néhradu 3kody voli
Predavajiicemu.
14.5 V pripade ukontenia Kupnej zmluvy zakéhokolvek dévodu (dohoda,
odstipenie, alebo vypoved’) tato skutoénost’ nezbavuje Zmluvné strany vzéjomne si
vyrovnat’ vietky pohl'adavky a zavazky, ktoré im vznikli do dita ukon&enia Kupnej
zmluvy.
14.6 V pripade ukon&enia Kupnej zmluvy z ddvodov uvedenych v tychto VOP alebo
v Kupnej zmluve, bude Kupujiicemu k poslednému dfiu platnosti Kupnej zmluvy
vypocditand hodnota opravnej faktiry (dobropisw/t'archopisu) zodpovedajiica zmene
jednotkovej ceny dodaného tovaru podr'a Clanku II. ods. 4 Kupnej zmluvy na zéklade
objemov uvedenych v Prilohe &. 2 Kipnej zmluvy, ktoré bol k poslednému diiu
udinnosti Kiipnej zmluvy povinny odobrat’. Ak Kupujuci uzavrel Kiipnu zmluvu bez
uvedenia objemov v Prilohe &. 2, hodnota opravnej faktiry (dobropisw/t'archopisu)
zodpovedajica zmene jednotkovej ceny dodaného tovaru bude vypo&itana na
zéklade pomernej Easti objemu na 1 mesiac (uréeny ako podiel celkového objemu
a po¢tu mesiacov, na ktoré bola Kiipna zmluva uzavreté). Takyto objem sa nasledne
vynasobi podtom mesiacov trvania Kuipnej zmluvy do jej ukonéenia podla tohto
Clanku VOP vynésobeny zlavou/prirazkou prislichajicou na jeden liter podra
skutoéne odobratého mnoZstva, tak ako je uvedeni v Clanku I ods. 4 Kipnej
zmluvy pre prislu$ny objem odobratého tovaru.
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15. Prevoditel’nost’
Predévajtici je opravneny postiipit/previest’ Kupnu zmluvu, alebo jej &ast, ako aj
jednotlivé prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Kapnej zmluvy na tretiu osobu
(osoba uvedena v &lanku 3, odsek 3.8 Casti I. tychto VOP) s tym, Ze je povinny toto
pisomne vopred ozndmit’ Kupujucemu. Podpisom Kipnej zmluvy Kupujuci dava
svoj neodvolatel'ny suhlas s takymto postupenim/prevodom.

16. REACH
16.1 S ohl'adom na prava a povinnosti vyplyvajiuce zmluvnym stranam z Nariadenia
Eurépskeho parlamentu aRady (ES) & 1907/2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemickych latok a o zriadeni Eurdpskej chemickej
agentury (,Nariadenic REACH®) Predavajuci Kupujuceho tymto informuje, Ze
splnil podmienky viaZuce sa k tovarom, na ktoré sa povinnosti vyplyvajice
z Nariadenia REACH vzt'ahuju a ktoré su predmetom Kupnej zmluvy a tovary boli
riadne registrované v sulade s poziadavkami Nariadenia REACH.
16.2 Kupujuci sa podpisom Kipnej zmluvy zavdzuje tovary zakipené od
Predavajiceho na zéklade Kupnej zmluvy pouZit' len na ulely, ktoré boli
Predévajiicim registrované. V pripade, ak Kupujici zamysl'a pouZit' tovar na iné
ucely, ako su prisluSné registrované identifikované pouZitia, je povinny o tomto
zamere Predavajiceho bezodkladne informovat. Povinnost informovat’
Predavajliceho sa vztahuje aj na akékol'vek nové informécie o nebezpe&nych
vlastnostiach tovaru bez ohl'adu na predmetné pouZitia a tieZ na akékol'vek d’alSie
informacie, ktoré mézu spochybiiovat’ vhodnost’ opatreni manazmentu rizik
uréenych v karte bezpe¢nostnych udajov, a ktoré sa oznamuju iba pre registrované
identifikované pouzitia.
16.3 V pripade, e Kupujici spifia definiciu distributora podla Nariadenia REACH,
povinnost’ informovat' Predavajuceho podla tohto odseku sa vzt'ahuje aj na
informacie, ktoré mu boli ozndmené naslednym uZivatel'om alebo distributorom.
164 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajucim nezavinené porusenie alebo
nedodrzanie povinnosti vyplyvajicich z Nariadenia REACH nezaklad4 narok na
akukol'vek nahradu $kody Kupujuceho.
16.5 Predavajici a Kupujuci su opravneni odstipit od Kupnej zmluvy ako pri
podstatnom poruseni Kipnej zmluvy v pripade porusenia povinnosti vyplyvajucich
z Nariadenia REACH druhou Zmluvnou stranou podla &lanku 14, bod 14.2 Casti 1.
tychto VOP.
16.6 Informécie o registrovanych identifikovanych pouZitiach a prisluna
dokumentdcia stvisiaca s poziadavkami Nariadenia REACH je k dispozicii
Predavajiicemu na www.slovnaft.sk.

IL Cast’ — Vieobecné obchodné podmienky
vyddvania a pouZivania Partnerskych kariet v SR

1. Uvodné ustanovenia
Tato Cast VOP upravuje pravidld pouZivania Partnerskych kariet vydanych
Predévajiicim pre Kupujuceho v zmysle Kupnej zmluvy pre predaj motorovych

paliv, vykurovacich olejov, bitimenov a chemikalii plnenych do autocisterny, a teda
bude sa vztahovat’ len pre tych Kupujicich, ktori si zabezpetuju prepravu tovaru
vlastnym sposobom na dolozke FCA podla Incoterms 2010 na terminaloch
Predéavajiceho - Bratislava, Kl'aéany alebo Kapu3any.

2. Pojmy

Pre I1. €ast’ VOP budu platit’ nasledovné pojmy:
2.1 Partnerskd karta — karta vydana Predavajucim Kupujucemu, ktora sliZi na
prevzatie tovaru — Nafty motorovej (Trieda B, D, F), Automobilového benzinu
a Leteckého petroleja (d’alej len ,,motorové paliva“) definovaného v Kupnej
zmluve.
Karta vodita — karta vydana Predavajicim Opravnenej osobe, ktora sliZi na
automaticku identifikaciu vodi¢a Predavajicim.
Predajnd objedndvka — sihrn informacii vytvoreny na zaklade odvolavky
zaslanej Kupujucim Predavajicemu v sulade s Kupnou zmluvou. Predajna
objednavka obsahuje tieto udaje: ndzov a mnoZstvo motorovych paliv
ur¢enych na odber pre Kupujiceho, dobu platnosti predajnej objednavky, &islo
%redajnej objednavky, nazov miesta dodania — terminalu Predavajuceho.

islo predajnej objednavky — unikitne &islo vygenerované informa&nym
systémom Preddvajiceho a zaznamenané v tomto informaénom systéme, pod
ktorym sa vydava tovar — motorové paliva.
Oprivneni osoba — osoba, ktora sa preukaZe Predavajiicemu pri preberani
(vydaji) motorovych paliv plnenych do autocisterien, v terminaloch
Predévajiicecho platnou Partnerskou kartou vydanou Predavajucim
Kupujucemu a zada &islo platnej Predajnej objednavky. Téato Partnerské karta
splnomociiuje Opravnenu osobu (ako drZitel'a karty) na prevzatie motorovych
paliv uvedenych v Predajnej objednavke do autocisterien na vydajnych
terminaloch Predévajuceho, v mene a na et Kupujiiceho.
Neoprdvnena osoba — kazda osoba, ktord nenapliia definiciu Opravnenej
osoby v zmysle bodu 2.5 tohto &lanku v Casti II. tychto VOP.
Preberaci protokol — pisomny dokument, v ktorom Kupujuci (Statutarny
zastupca Kupujuceho, alebo nim splnomocnena resp. poverena osoba) svojim
podpisom potvrdi prevzatie Partnerskych kariet identifikovanych jedine¢nym
¢islom uvedenym na kazdej Partnerskej karte.
Odovzdavaci protokol — pisomny dokument, v ktorom Predavajici (poverena
osoba Predavajuceho) potvrdi vratenie Partnerskych kariet Kupujucim
Predavajicemu.
Zablokovanie Partnerskej karty — zablokovanie Partnerskej karty
v informa¢nom systéme Predavajuceho, ¢o znemoZiluje prevzatie motorovych
paliv Kupujucim od Predavajiceho danou Partnerskou kartou.
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3. Ziadost’ o vydanie Partnerskej karty a vyddvanie Partnerskej karty a Karty
vodica

3.1 Kupujici je povinny pisomne poZiadat’ Predavajuceho o vydanie Partnerskej
karty/kariet najneskor v defi podpisu Kupnej zmluvy. Vo svojej Ziadosti Kupujici
uvedie polet pozadovanych Partnerskych kariet a spdsob ich prevzatia (osobne alebo
postou).
3.2 Predavajiici vyda Kupujicemu Partnerské karty v poéte, o ktory pisomne
poziadal Kupujuci a tieto odovzda spdésobom, ktory Kupujici uvedie vo svojej
Ziadosti.
3.3 Predévajuci je opravneny aj bez uvedenia dévodu odmietnut’ vydanie Partnerskej
karty Kupujlicemu v pripade, ak by tato mala byt’ zo strany Kupujticeho poskytnuta
osobe (drzitel'ovi karty), uktorej na strane Preddvajuceho vznikne akakol'vek
pochybnost’ suvisiaca s moznym ohrozenim bezpeé&nosti 0sdb alebo majetku, alebo
inych opravnenych zaujmov Predavajticeho. O zamietnuti vydania Partnerskej karty
takejto osobe a s tym suvisiacim zamietnutim vstupu do arealu Predavajuceho bude
Kupujuci informovany. V takomto pripade je Kupujuci v pripade potreby opravneny
za drZitel'a karty navrhnit’ ina osobu.
3.4 Vpripade Partnerskych kariet doruovanych postou Predavajuci odosle
Partnerské karty Kupujucemu doporuenou zésielkou. V pripade odoslania
Partnerskych kariet poStou Predavajuci nenesie zodpovednost’ za zasielku po jej
odoslani. Po dorugeni Partnerskych kariet Kupujiicemu je Kupujuci povinny dorugit’
Predavajicemu postou alebo osobne Preberaci protokol podpisany Kupujucim (v
stilade s &lankom 2 bodom 2.6 v Casti I1. tychto VOP). Z bezpe&nostnych dévodov
bude Predavajuci akceptovat’ pri preberani motorovych paliv len Partnerské karty,
o ktorych prevzal riadny Preberaci protokol.
3.5 Vpripade osobného prevzatia Partnerskych kariet ozndmi Predavajici
Kupujucemu, Ze Partnerské karty st pripravené na osobné prevzatie. Prevzatie
Partnerskych kariet Kupujuci (Statutdrny zastupca Kupujuceho alebo nim
splnomocnena resp. poverena osoba) potvrdi podpisanim Preberacieho protokolu.
3.6 Predavajuci vyda Kupujucemu novi Partnersku kartu, ako nadhradu za stratenq,
odcudzen alebo poskodenti Partnerski kartu, ak:
3.6.1 Kupujuci pisomne poziadal o vydanie novej Partnerskej karty, z dévodov
uvedenych v &lanku 5 bod 5.1 alebo 4.3 v Casti I1. tychto VOP a zéroveit
3.6.2 Kupujuci uhradil Predavajicemu zmluvni pokutu za vydanie novej Partnerskej
karty v sitlade s &lankom 5 bod 5.4 v Casti I1. tychto VOP.
3.7 Predéavajuci dorugi nové Partnerské karty Kupujucemu v ¢o najkrat§om moZnom
Case, najneskdr viak do 14 kalendamych dni od dorutenia pisomnej Ziadosti
Kupujuceho v pripade splnenia podmienok uvedenych v odseku 3.5 tohto &lanku.
3.8 Predavajuci vyda Opravnenej osobe Kartu vodi€a na ktoromkol'vek terminali
Predavajiceho. '

4. Pouzivanie Partnerskych kariet
4.1 Kupujuci je opravneny poskytnut’ Partnerské karty nim uréenym drzitel'om kariet
— Opravnenym osobam. Kupujuci je povinny zabezpelit vEasné odovzdanie
Partnerskych kariet Oprdvnenym osobam. Kupujuci je povinny chranit’ Partnerské
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karty pred poSkodenim, odcudzenim, stratou a znienim, ako aj neopravnenym
pouzitim.

4.2 Osoba, ktord sa preukdze Predavajiicemu pri preberani motorovych paliv
plnenych do autocisterny platnou Partnerskou kartou vydanou Predéavajucim
Kupujicemu (t. j. drZitel' karty — Opravnena osoba) a zad4 &islo platnej Predajnej
objednavky je splnomocnena Kupujicim na prevzatie motorovych paliv uvedenych
v tejto Predajnej objednavke. Preddvajuci nie je povinny preverovat' vztah tejto
osoby ku Kupujiicemu a ani to, & drZi Partnerskd kartu opravnene. Zéarovefi na
prevzatie motorovych paliv plnenych do autocisterny je potrebné, aby Opravnena
osoba mala na vstupe do prisluiného terminalu Predavajuceho vybavenu kartu
vodi&a, opravnenie na vstup do terminalu Predavajuceho a vozidlo — autocisterna
spiiiala poziadavky Europskej dohody o medzinarodnej cestnej preprave
nebezpeénych veci (ADR) v platnom zneni.

4.3 Predavajici je povinny oznamit’ Kupujiicemu &islo Predajnej objednavky (e-
mailom, faxom alebo SMS spravou) najneskdr do 16:00 h diia, ktory predchadza ditu
dodania (datum plnenia/defi expedicie).

5. Zablokovanie, vydanie novych Partnerskych kariet
5.1 Kupujuci je povinny Predavajuceho bez zbytoéného odkladu informovat’ o strate
alebo odcudzeni Partnerskej karty na telefénnom &isle +421-2-58597609 pristupnom
24 hodin denne a Ziadat' jej zablokovanie. Kupujici je povinny nésledne do 2
pracovnych dni dorugit’ Predavajiicemu pisomnii Ziadost’ o zablokovanie Partnerskej
karty. Kazda Ziadost’ o zablokovanie Partnerskej karty musi obsahovat’ nasledovné
udaje: meno osoby pozadujlicej zablokovanie karty, telefonicky kontakt na osobu
pozadujiicu zablokovanie karty, obchodné meno Kupujiceho, &islo Partnerskej
karty, ktorda méa byt’ zablokovana, dévod Ziadosti. Si¢asne je Kupujuci opravneny
pisomne poziadat’ Predavajuceho o vydanie novej Partnerskej karty. Predavajuci
zabezpedi zablokovanie Partnerske;j karty vo svojom informa¢nom systéme do dvoch
hodin od prijatia Ziadosti (telefonickej) o jej zablokovanie.
5.2 Predavajiici nenesie Ziadnu zodpovednost’ za §kodu, ktora vznikla Kupujucemu
v désledku straty alebo odcudzenia Partnerskej karty aZ do jej zablokovania v zmysle
bodu 5.1 tohto &lanku v Casti II. tychto VOP alebo nedbanlivym pouZivanim
Partnerskych kariet Kupujacim. Kupujici je zodpovedny za vietky $kody spdsobené
Predavajicemu zneuzitim, stratou alebo odcudzenim jemu vydanych Partnerskych
kariet.
5.3 PoSkodenu Partnersku kartu je Kupujici povinny doruit’ Predavajucemu.
Sucasne je opravneny pisomne poZziadat' o vydanie novej Partnerskej Karty.
Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost za poSkodenie Partnerskych kariet.
Kupujiici je zodpovedny za iniciovanie vymeny poSkodenej Partnerskej karty
u Predavajiiceho.
5.4 Kupujuci je povinny uhradit' za vydanie kazdej novej Partnerskej karty
(ndhradnej za stratend, odcudzenu alebo poskodeni) zmluvnu pokutu vo vyike
15,-€ (nie je predmetom DPH) na zaklade vystavenej faktury. Povinnost’
Kupujuceho uhradit’ zmluvnu pokutu je splnend pripisanim stanovenej sumy na et
Predavajiiceho.
5.5 Predavajiici mé pravo zablokovat Partnerské karty vydané Kupujucemu:
5.5.1 ak nastant skutoCnosti, ktoré Predavajiceho opraviiuju odstupit’ od Kipnej
zmluvy podra &lanku 14 v Casti L. tychto VOP, alebo podla Kupnej zmluvy,
5.5.2 ak Kupujtici pouziva Partnersku kartu v rozpore s touto ¢ast'ou VOP alebo inak
porusuje tieto VOP,
5.5.3 ak doglo k ukong&eniu Kuipnej zmluvy z akéhokol'vek dévodu,
5.5.4 ak nastali skuto¢nosti pre odmietnutie vydania Partnerskej karty podl'a &lanku
3.bodu 3.3 v Casti II. tychto VOP,
5.5.5 z dévodov uvedenych v bode 5.1 tohto &lanku v Casti II. tychto VOP.
Predévajuci nenesie Ziadnu zodpovednost’ za $kodu (skutotna $koda, usly zisk),
ktoré vznikni Kupujiicemu z vy$ie uvedenych dévodov.

6. Odmietnutie Partnerskych kariet
6.1 Predavajuci odmietne akceptovat’ Partnersku kartu:
6.1.1 ak je poSkodena, resp. zariadenie urCené na Citanie kariet tito odmietne
z dévodu jej poskodenia,
6.1.2 ak je blokovana z dévodov popisanych v &lanku 5 bod 5.5 v Casti 1L tychto
VOP.

7. Vratenie Partnerskych kariet

7.1 Partnerské karty su vlastnictvom Predéavajtceho.
7.2 Kupujuci je povinny vratit’ Partnersku kartw/karty do 7 kalendarnych dni odo diia
pisomnej vyzvy Predavajuceho. Predavajuci je povinny vo vyzve na vritenie
Partnerskej karty/kariet uviest’ dovod.
7.3 Kupujuci je povinny vrétit’ Partnerska kartu/karty Predavajucemu najneskér do
30 dni odo diia ukoncenia Kupnej zmluvy uzavretej medzi Preddvajucim a
Kupujucim, ak sa Zmluvné strany nedohodli na d’alom trvani obchodnych vztahov
—t. j. nakup motorovych paliv na odobratie ktorych boli Partnerské karty vydané.
7.4 Kupujuci je povinny vratit' Partnerské karty Predavajucemu (osobne alebo
postovou zasielkou). V pripade postovej zasielky je povinnost’ Kupujiiceho splnend
diiom dorugenia Partnerskych kariet Predévajucemu (odtlatok pegiatky podatelne
SLOVNAFT, a.s.).
V pripade osobného vratenia Partnerskych kariet Kupujicim bude Kupujicemu
vydany Odovzdavaci protokol. V pripade doru¢enia Partnerskych kariet postou zasle
Predavajici Kupujicemu Odovzdavaci protokol na poslednti zndmu adresu
Kupujtceho.
7.5 V pripade, ze Kupujuci nevrati Predavajucemu vietky Partnerské karty, ktoré
prevzal od Predavajiceho na zaklade Preberacicho protokolu, je Predavajici
opravneny vyuctovat’ Kupujucemu za kazdi chybajicu Partnerskil kartu zmluvnu
pokutu vo vyske 15,- €. Predavajici je opravneny pozadovat' aj nahradu $kody
sposobenu poruSenim povinnosti, na ktort sa vztahuje zmluvna pokuta presahujtica
dohodnuti zmluvnu pokutu.

IIL Cast’— Vieobecné obchodné podmienky elektronického posielania faktir
Predavajiicim
1.1 Tieto Podrhienky upravuji spésob posielania faktur, ktoré Predavajuci vystavuje
Kupujicemu na zaklade Kupnej zmluvy, ak Kupujici v zmysle &lanku II. Kiipnej
zmluvy sthlasil s elektronickym posielanim faktir Predavajuceho.
2.1 Vyjadrenim suhlasu s elektronickym posielanim faktar v zmysle &lanku II.
Kupnej zmluvy a podpisom Kupnej zmluvy Kupujuci udel'uje Predévajucemu v
zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona o DPH a v zmysle Smernice Rady 2006/112/ES
o spoloénom systéme dane zpridanej hodnoty (d’alej len ,Smemica Rady
2006/112/ES*) vyslovny suhlas na to, aby mu Predavajuci posielal akékol'vek
faktury, ktoré budi vystavené na zdklade Kupnej zmluvy v elektronickej forme.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze podpisanim Kiipnej zmluvy je Predavajiici opravneny
posielat’ Kupujicemu faktiry vystavené na zaklade Kipnej zmluvy v elektronickej
forme (d’alej len , elektronické faktary*).
2.2 Elektronické faktiry vyhotovené v zmysle tychto podmienok uvedenych v tejto
Casti IIl. VOP sa povazujii za faktury pre ucely zdkona o DPH a Smernice Rady
2006/112/ES.
2.3 Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych postupoch zabezpetujucich
vierohodnost’ a neporusenost’ idajov na elektronickych fakturach vystavenych na
zaklade Kipnej zmluvy:
- elektronické faktiry budu vystavované vo formate PDF suboru a prilohy budi
vystavované v réznych formatoch (napr. doc, xls, tif a iné),
- vierohodnost’ pdvodu a neporuSenost’ udajov bude zaruCena elektronickym
podpisom, vyhotovenym podl'a zakona €. 272/2016 Z. z. o déveryhodnych sluzbach
pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (dalej len ,,zdkon o déveryhodnych sluzbach*) a podla &lanku 3 nariadenia
Eurépskeho Parlamentu aRady (EU) & 910/2014 o elektronickej identifikécii
a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruSeni
Smemice 1999/93/ES (dalej len ,nariadenie o elektronickej identifikacii
a doveryhodnych sluzbach®), ktory bude pripojeny ku kazdej faktire,
- faktury nebudu obsahovat’ kvalifikovany elektronicky podpis podl'a nariadenia
o elektronickej identifikacii a doveryhodnych sluzbach s spojeni so zdkonom o
doveryhodnych sluzbéach,
- Ziadna Zmluvna strana nebude do vystavenej elektronickej faktury zasahovat, ani
menit’ jej obsah.
Obe Zmluvné strany s povinné zabezpelit' riadnu a Citatelnd archivaciu,
vierohodnost’ pévodu a neporusitelnost’ obsahu elektronickych faktir podas celej
doby ich uchovévania.
24 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci bude posielat’ Kupujucemu
elektronické faktiry na hlavnii e-mailovii adresu uvedenu v Clanku II. Kipnej
zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Predavajuci je opravneny posielat’
Kupujucemu elektronické faktury, okrem hlavnej e-mailovej adresy, aj na d’alsie e-
mailové adresy uvedené v Kupnej zmluve v zmysle &lanku II. Kipnej zmluvy.
Kupujuci prehlasuje, Ze ma pristup k e-mailovym adresim uvedenym v Kupnej
zmluve a prijimanie elektronickych faktir od Predavajuceho vo forme uvedenej
v tejto Casti IIL. VOP nie je u neho blokované.
2.5 Kupujici je opravneny zmenit' e-mailové adresy uvedené v Kupnej zmluve
pisomnym oznamenim zaslanym Predavajicemu (doporu¢enym listom), s uvedenim
novych e-mailovych adries, pri€om pri zmene viacerych e-mailovych adries je
povinny oznaCit, ktord znich je hlavna e-mailova adresa. Ak tak neurobi, je
Predavajici opravneny rozhodnut’, ktori e-mailovii adresu bude povaZovat' za
hlavni e-mailovii adresu. Zmena e-mailovych adries bude G¢inna na 3. defi od
dorugenia pisomného oznamenia Kupujucim Predavajucemu, alebo neskor$im
diiom, ktory uvedie Kupujuci v oznidmeni.
2.6 Predavajuci nezodpovedd za po$kodenie, stratu alebo nelplnost’ udajov
obsiahnutych v elektronickej fakture, v pripade ak poskodenie, strata alebo
nedplnost’ tdajov boli spdsobené poruchou na komunikalnej trase pri pouZiti
internetu. Predavajuci nezodpoveda za $kody vzniknuté v ddsledku nekvalitného
pripojenia Kupujiceho do siete internet, z ddvodu porich vzniknutych na
komunikaénej trase ku Kupujiicemu, ako aj nasledkom akejkol'vek inej nemoZnosti
Kupujiceho zabezpedit' potrebny pristup do siete internet.
2.7 Elektronicka faktira sa povazuje za doru¢enti Kupujicemu v okamihu jej
odoslania Predavajiicim na hlavnu e-mailovii adresu Kupujuceho.
2.8 V pripade, Ze Kupujici neobdrzi od Predévajuceho elektronicku faktiru, je
povinny tuto skutonost’ bez zbyto&ného odkladu oznamit' Predavajiicemu na e-
mailovi adresu: slodberatelia@slovnaft.sk. V pripade nesplnenia tejto oznamovace;j
povinnosti Kupujicim nie je Predavajici povinny preukazovat’ odoslanie takejto
elektronickej faktury a tato sa povaZuje za doru¢enu. V pripade, ak Kupujtici oznami
v zmysle vys§ie uvedeného, Ze elektronické faktira mu nebola doruéena bude mu
doruceny opis faktiiry na adresu pre doru¢ovanie uveden v Kupnej zmluve alebo na
adresu, ktord bude neskér Predavajicemu, v sulade s Kupnou zmluvou a tymito
VOP, preukazatel'ne oznamena Kupujicim, ako nova adresa pre dorudovanie.
2.9 Zmluvné strany povazujii postup podl'a tychto podmienok za dostatoény na to,
aby nebolo moZné zmenit’ obsah Ziadnej vystavenej faktiry.
2.10 Predavajuci nie je povinny posielat’ Kupujucemu faktury vystavované na
zéklade Kipnej zmluvy v papierovej forme, ak nie je v podmienkach uvedenych
vtejto Casti II. VOP uvedené inak, je viak opravneny poslat Kupujucemu,
ktorukol'vek faktiru vystavenu na zaklade Kupnej zmluvy v papierovej forme, a to
na adresu pre doru¢ovanie uvedenu v zahlavi Kupnej zmluvy, alebo na adresu, ktora
bude neskdér Predavajucemu, vstlade s Kupnou zmluvou atymito VOP,
preukazatel'ne oznamena Kupujucim ako nové adresa pre doruovanie.

IV. Cast’ - Zaveretné ustanovenia k I, 11. a III. Casti VOP
1. Dalsie vzijomné prava a povinnosti neupravené v Kupnej zmluve na predaj
rafinérskych produktov alebo v tychto VOP sa riadia Obchodnym zakonnikom a
d’al$imi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, a to
v uvedenom poradi.
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2. Pripadné spory sa budi snaZit' obe Zmluvné strany riedit’ vzajomnou dohodou. V
pripade, Ze medzi Zmluvnymi stranami neddjde k dohode, bude rozhodovat’ sud
prislusny podl'a sidla odporcu v zmysle platnych pravnych predpisov upravujicich
konanie pred stidmi.
3. Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit' VOP, alebo ich nahradit’
novym znenim. Predavajici oboznami Kupujiceho so zmenou VOP najneskdr
v lehote 30 dni pred diiom G&innosti ich nového znenia. Odo diia G€innosti novych
VOP sa tieto budu vzt'ahovat’ na vietky zmluvné vzt'ahy, ktoré im podliehaju a ktoré
su v platnosti v defi ich i¢innosti.
4. Pokial’ Kupujuci nestihlasi s novym znenim VOP, je opravneny z tohto ddvodu
pisomne vypovedat’ Kipnu zmluvu uzavreti s Predavajicim s 10 diiovou
vypovednou lehotou, ktora zatne plynut’ odo diia nasledujiceho po dni dorugenia a
pisomnej vypovede Predavajucemu. Kupujuci je povinny dorudit’ svoju pisomna
vypoved ztohto dovodu Predévajicemu na kontaktné udaje uvedené v Kupnej
zmluve najneskoér do 10 dni pred ditom, kedy sa nové VOP stanu G&innymi.
Ohladom doru¢ovania vypovede plati Clanok 12. Komunikécia, bod 12.3 Casti
Itychto VOP.
5. Zmena VOP alebo systému zliav/priplatkov zo strany Predavajiceho, alebo
jednostranné zniZenie Kreditného limitu Kupujiceho zo strany Predavajiceho sa
nepovazuje za poruSenie Kipnej zmluvy zo strany Predavajuceho a neopraviiuje
Kupujticeho po dni G¢innosti ich nového znenia k tomu, aby si prestal riadne a v&as
plnit’ vietky svoje zavazky, ktoré boli Kipnou zmluvou dohodnuté, vratane tych,
ktoré sa na neho budi vztahovat podla nového znenia VOP a systému
zliav/priplatkov, okrem pripadu, ak Kupujuci platne vypovedal Kiapnu zmluvu
v sulade s podmienkami uvedenymi v tychto VOP. V pripade, ak Kupujuci porusi
svoje zdvazky z Kupnej zmluvy, vratane tych, ktoré sa na neho budu vztahovat
podl'a nového znenia VOP bude sa to povazovat’ za zavainé poruSenie Kupnej
zmluvy, pri¢om Predavajici bude opradvneny okamzite od Kupnej zmluvy odstupit’
v zmysle &lanku 14 v Casti I. tychto VOP.
6. Nové znenie VOP Predavajuci zverejni aj na svojej internetovej stranke spolu
s uvedenim diia, odkedy tieto vstipia do platnosti a u€innosti.
7. Tieto VOP st platné odo dita 31.10.2018 a u¢inné od 01.12.2018, pri¢om tvoria
neoddelitelna Prilohu & 1 Kapnej zmluvy uzavretej medzi Predavajucim
a Kupujucim.

V Bratislave 31.10.2018
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Reklamacény poriadok spolocnosti
SLOVNAFT, a.s.
vzt'ahujuci sa na predaj motorovych paliv,
maziv, vykurovacich olejov,
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Reklaméén)" poriadok spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s.,
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Preambula

Spoloénost SLOVNAFT, a.s. vyvija vSetko usilie, aby vo svojich zavidzkoch pri
vefkoobchodnom predaji svojich produktov riadne spinila vietky povinnosti, vyplyvajtice
z uzatvorenych zmluv, vetkych relevantnych platnych a uginnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky a vSetkych aplikovatefnych technickych noriem, ktoré sa zaviazala
dodriiavat. Vramci plnenia tychto zavizkov ma zaujem o &o najvacsiu spokojnost’
zakaznika, pricom kladie vefky déraz na kontinuaine zlep$ovanie svojej ¢innosti a konanie
v stilade s ustanoveniami medzinarodnej normy pre systémy manaZérstva kvality 1SO
9001:2008 a pravnymi predpismi. Vychadzajiuc v Gstrety svojim zmluvnym partnerom
a v zaujme zjednodusenia a urychlenia postupov, v ramci ktorych je potrebné vysporiadat’
sa s podnetmi zmluvnych partnerov, ustanovuje tymto v dobrej viere tento Reklamaény
poriadok spolo¢nosti SLOVNAFT, a.s. pre vefkoobchodny predaj motorovych paliv, maziv,
vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG (skvapalneny ropny plyn):

I. Cast’ — V&eobecné ustanovenia

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Tento Reklamaény poriadok (d'alej v texte iba ,RP") spolo&nosti SLOVNAFT, a.s., so sidlom
Vicie hrdlo 1, 824 12 Bratislava, ICO: 31 322 832, Spolo€nost zapisana v Obchodom registri
Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, viozka &. 426/B (dalej vtexte iba ,SLOVNAFT“ alebo
,Spolocnost SLOVNAFT* v prislusnom gramatickom tvare), upravuje postup, prava a povinnosti
spolognosti SLOVNAFT, a.s. ajej zmluvného partnera (dalej v texte iba ,Zakaznik*) pri riegeni
podnetu — reklamécie a/alebo staznosti podanej Zakaznikom v ramci obchodného vztahu, zmluvy
(dalej v texte iba ,Kipna zmluva"), ktora bola platne uzatvorena a trva, resp. bola platne uzatvorena
a naroky z nej vyplyvajuce platne trvaji v ramci velkoobchodného predaja motorovych paliv, maziv,
vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG (skvapalneny ropny plyn).

1.2 Tento RP vychadza z ustanoveni zodpovednosti predavajticeho za vady tovaru v zmysle § 422
a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov a zo vSeobecne;
zodpovednosti za Skodu podla zakona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v platnom zneni.

2. Rozsah posobnosti

2.1. Tento RP sa vztahuje na rieSenie podnetov (reklamdcii alebo staznosti), ktoré vzniknu
z obchodného vztahu medzi spolo&nostou SLOVNAFT a Zakaznikom zalodeného Kupnou
zmluvou. Podfa tohto RP sa bude primerane postupovat aj v pripade kupnych zmliv, ktoré sa
riadia reZimom cudzieho préavneho poriadku.

2.2 Tento RP sa nevztahuje na vybavovanie reklamacii a staznosti, ktoré si predmetom
Reklamaéného poriadku spoloénosti SLOVNAFT pre maloobchod - Cerpacie stanice. Reklamaény
poriadok, uvedeny v predchadzajlicej vete, je k dispozicii na kaZdej Cerpacej stanici SLOVNAFT.

2.3 Tento RP sa nevztahuje na rieSenie nezrovnalosti vo formalno-technickych (dajoch vo
fakturach, ktoré SLOVNAFT vystavuje pri predaji tovaru Zakaznikovi. V tomto pripade sa pouziju
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ustanovenia prisluSnej Kipnej zmluvy, resp. v8eobecne zavaznych pravnych predpism) (napr.
zakon €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty).

3. Pojmy
3.1 Pre ucely tohto RP maju uvedené pojmy vyznamy, ako st ustanovené v tomto &lanku.

3.2 Reklamaciou sa rozumie podanie pisomného podnetu (v papierovej alebo e-mailovej podobe)
Zakaznikom SLOVNAFT-u, v ktorom sa bude domahat odstranenia vad tovary (kvality alebo
mnozstva). Suéastou tohto podnetu bude opis vady tovaru, popis okolnosti, za ktorych sa vada
vyskytla a navrhovany postup vysporiadania podnetu.

3.3 Reklamaény list (Priloha 1 ku tomuto RP) je pisomny dokument (v papierovej alebo e-mailovej
podobe) — zapis o reklamacii, prostrednictvom ktorého Zakaznik reklamuje predmet kupy podla
Kupnej zmluvy (dalej v texte iba ,RL"). Zakaznik v RL popiSe vady tovaru, naroky a navrhovany
postup vysporiadania reklamdacie Zakaznika. RL musi byt doloZeny listinami, preukazujticimi
zodpovednost' spolognosti SLOVNAFT. Kazdy RL (v papierovej alebo e-mailovej podobe) musi
obsahovat najma nasledovné:

udaje o Zakaznikovi: nazov, VICO, sidlo v stlade s Obchodnym registrom:;
Udaje o Prijemcovi: ndzov, ICO, sidlo v sulade s Obchodnym registrom:;
predmet reklaméacie — vo&i omu smeruje;

druh a mnozstvo reklamovaného tovaru:

miesto, ¢as a spdsob zistenia vady;,

képie vSetkych dokladov stvisiacich s dodéavkou, ktora je reklamovang;
Cislo faktury (ak je zname);

iné informacie suvisiace s reklamaciou:;

meno a podpis zastupcu Zakaznika; Prijemcu

meno a podpis zastupcu SLOVNAFT:

miesto a datum spisania reklamagného listu:

kontaktné udaje Zakaznika (telefénne &islo a e-mailov adresu).

3.4 Staznost'ou sa rozumie pisomne alebo Ustne podana informacia Zakaznika SLOVNAFT-u,
ktora nie je reklaméaciou podfa predchadzajliceho odseku. Staznost méze smerovat’ proti
akémukolvek postupu SLOVNAFT-u pri dodavani tovaru Zakaznikovi podla Kapnej zmluvy (napr.
realizovana lehota dodania, rozdiel medzi objednanym mnoZstvom a dodanym mnozstvom
v pripade dodavok v Zelezniénych cisternach, auto cisternach a lodnej dopravy, aktudlna teplota
tovaru, nedorucenie faktdry a pod.), priom tento postup je podla Zakaznika v rozpore so zésadami
sludného spravania, dobrymi mravmi alebo ktory podla Zakaznika inak porusuje vSeobecne
zavazné pravne predpisy. Miniméalny rozsah udajov vyzadovanych na zaevidovanie staznosti je
uvedeny v Prilohe 4.

3.5 Tovarom sa rozumie — predmet kipy podfa prislusnej Kupnej zmluvy, ktory Zakaznik v
obchodnom vztahu odobera od spolo&nosti SLOVNAFT. Tovarom st motorové paliva, vykurovacie
oleje, maziva, asfalty, chemikalie, LPG a ostatné vyrobky dodavané spolo&nostou SLOVNAFT.

3.6 Pod vadou tovaru sa bude rozumiet rozdiel medzi zmluvne dohodnutymi a skuto&nymi
kvalitativnymi a kvantitativnymi viastnostami tovaru a podmienkami dodania tovaru. Za vadu tovaru
sa povazuje aj dodanie iného tovaru, nez uréuje zmluva. 4
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3.7 Rozdiel v kvalite tovaru predstavuje rozdiel kvalitativnych parametrov dodaného tovaru
a kvalitativnych  parametrov, uvedenych v prislusnej Klpnej zmluve so Zakaznikom,
resp. v prislusnej zavéaznej technickej dokumentacii ku zakipenému produktu.

3.8 Rozdiel v mnoiZstve predstavuje rozdiel medzi mnoZstvom uvedenym na doklade
sprevadzajtcom tovar pri preprave a mnozstvom zistenym prijemcom tovaru so zretefom na
dodacie podmienky a na pripadne moznu nezrovnalost dohodnutti v prislusnej Kipnej zmluve so
zakaznikom.

3.9 Zelezni€nou prepravou sa rozumie preprava tovaru po Zeleznici Zelezniénou cisternou za
zmluvne dohodnutych podmienok a vychadza z medzinarodnych dohdd a dohovorov RID (Poriadok
pre medzinarodnu prepravu Zelezniéného tovaru), CIM (Jednotné pravne predpisy pre zmluvu o
medzinarodne] Zelezni¢nej preprave tovaru), SMGS (Dohoda o medzinarodnej Zelezniénej
preprave tovaru) a z aktualne platného prepravného poriadku spolognosti Zelezniéna spolo&nost
Cargo Slovakia, a.s. ,Prepravny poriadok Zelezniénej spolo&nosti Cargo Slovakia, a.s." alebo
iného prepravcu.

3.10 Automobilovou prepravou sa rozumie preprava tovaru po cestnych komunikéaciach
vozidlami za zmluvnych podmienok a pri prislusnej aplikacii medzinarodnych dohéd a dohovorov
ADR (Eurépska dohoda o medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci) a CMR (Dohovor o
prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave).

3.11 Lodnou prepravou sa rozumie preprava tovaru plavidlami po vodnej dopravnej ceste za
zmluvnych podmienok a pri prislusnej aplikacii platnych pravnych predpisov a medzinarodnych
Standardov ADN (Eur6pska dohoda o preprave nebezpe&ného tovaru po vnutrozemskych vodnych
cestach).

3.12 MnozZstvo sa uvédza v litroch, v litroch pri 15°C, v metroch kubickych, v metroch kubickych pri
15°C, v kusoch, v kilogramoch alebo v tonach. Pre G&ely postidenia mnoZstva je relevantné kazdé
meranie mnoZstva prostrednictvom overeného meradla v zmysle zakona & 142/2000 Z. z.
o metrolégii a o zmene a doplneni niektorych zékonov v plathom zneni. Reklamované rozdiely
mnozstva musia byt zistené porovnanim na overenych uréenych meradlach (§ 15 ods. 4
uvedeného zakona).

3.13 Protokol o odbere vzoriek (Priioha 2 k tomuto RP) je pisomny dokument, spisany
zastupcom Zakaznika a zastupcom SLOVNAFT-u pri jednorazovom odobrati vzoriek tovaru.
Protokol o odbere vzoriek obsahuje najmaé:

oznacenie vzorky (z obalu vzoriek):

metddu odberu vzoriek (podla produktu);

sprievodné okolnosti odberu vzoriek (pocasie, iné technické okolnosti);

miesto, datum, €as odberu vzoriek, odobraté mnozstvo vzoriek (objem) a typ vzorkovnice;
nazov vyrobku;

meno osoby, ktora vykonala odber

dalsie informacie podla potreby, vyjadrenie Zakaznika a pod.

3.14 Vzorkou tovaru sa rozumie reprezentativna ¢ast reklamovaného tovaru, odobrata v stlade
s prisluSnymi normami av mnoZstve, zabezpelujicom mozZnost laboratérneho rozboru pre
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prislusny druh produktu podra odseku 1.6 &asti Il.

3.15 Obchodnym zéstupcom sa rozumie osoba opravnend zastupovat' spolo¢nost SLOVNAFT
v ramci reklamaéného konania (zamestnanec spolo&nosti SLOVNAFT, resp. ind poverena fyzicka
alebo pravnicka osoba, uvedena na zmluve). V pripade, Ze nie je mozné kontaktovat obchodného
zastupcu podla predchadzajlicej vety, Zakaznik bude kontaktovat Kontaktné centrum SLOVNAFT
na telefébnom C&isle + 421 2 5859 7800 alebo e-mailom na kontaktne.centrum@slovnaft.sk, kde si
dohodne dalsi postup.

3.16 Pri odbere vzoriek sa pouziju nasledovné technické normy (STN, ISO):

e STN EN 58 Asfalty a asfaltové spojiva. Odber vzoriek asfaltovych spojiv

e STNEN ISO 3170 Ropné kvapaliny. Ruény odber vzoriek

e STN EN ISO 3171 Ropa akvapalné ropné vyrobky. Automaticky odber vzoriek
z potrubnych rozvodov

e STN EN 12205 Prenosné ffase na plyny. Nevymenitefné kovové flage na plyn

e STNEN 14275 Motorové paliva. Uréovanie kvality benzinu a motorovej nafty. Odber
vzoriek na erpacich staniciach a z vydajnych stojanov pohonnych latok

e STNEN ISO 4257 Skvapalnené ropné plyny. Odber vzoriek

¢ IS0 22241-2 Redukéné inidlo AUS 32 na znizenie NOx pre dieselové motory. SkiSobné
metody

Pri Slovenskych technickych normach, ktoré nie su publikované s uvedenim datumu vydania, sa
pouziva najnovSie vydanie uvedenej normy vratane jej zmien. Tam, kde neexistuje Slovenska
technické norma pre odber vzoriek, postupuje sa podfa dohody medzi zmluvnymi stranami.

Il. Cast’ — Postup riesenia reklamacie a st'aznosti pri zmluvnych
vztahoch

1. Reklamacia kvality

1.1 Zakaznik si vo viastnom zaujme pri dodani tovaru (palivé, maziva a chemikalie) Zelezni&nou
prepravou, automobilovou prepravou a lodnou prepravou preveri neporusenost’ plomb (pripadne
plastovych uzaverov) a stav dodaného tovaru (najma vzhlad).

1.2 Pri zisteni vady kvality tovaru Zakaznik okamzite informuje kontaktnu osobu — obchodného
zastupcu spoloénosti SLOVNAFT, uvedeného v Kupnej zmluve (resp. postupuje podla bodu 3.15
Casti I. RP), s ktorym dohodne termin odberu vzoriek u Zakaznika, ktory sa uskutoéni bezodkladne,
najneskér do 2 pracovnych dni od kontaktovania obchodného zastupcu, ak sa nedohodne inak.

1.3 Zakaznik je povinny zdrzat sa konania, ktoré by stazilo, znemoznilo alebo Uplne zmarilo
odobratie relevantnej vzorky reklamovaného tovaru v &ase zistenia vady alebo by mohlo spésobit
daldie Skody, ato najmé nesmie dalej pouzivat tovar, samostatne odoberat’ vzorku tovaru do
lubovolnych nadob a zasielat ju do spolo¢nosti SLOVNAFT, znehodnotit ho alebo pridavat do
reklamovaného tovaru akékolvek latky vratane dal§ich dodavok toho istého druhu tovaru. -
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1.4 Zakaznik a obchodny zastupca spolocnosti SLOVNAFT odoberu spoloéne vzorku tovaru podla
prisludnych technickych noriem do vhodnych obalov, ktoré poskytne SLOVNAFT prostrednictvom
obchodného zastupcu. Nadoby so vzorkami sa nasledne bezpecne uzatvoria a zabezpeéi sa ich
bezodkladné dorucenie do spolo¢nostou SLOVNAFT uréenym akreditovanym laboratériam na
laboratérny rozbor. Zakaznik si méZe ponechat tast vzoriek (minimélne dve vzorky), z ktorych je
mozné v pripade potreby vykonat opakovany rozbor. V takomto pripade sa vzorky zape&atia a
Zakaznik zabezpeci zapecatenie vzoriek v pritomnosti obchodného zastupcu.

1.5 Zékaznik pisomne vypini RL a odovzdd ho obchodnému zastupcovi na Gely zaevidovania
reklamacie.

1.6 Minimalne mnozstva na jednu vzorku v litroch a kilogramoch (dalej v texte len ,I* a kg"),
potrebné pre vykonanie laboratérneho rozboru, st nasledovné:

chemikalie — 1 |

automobilovy benzin, petrolej — 3 |

motorova nafta, tazky vykurovaci olej — 3 |

mazacie oleje, obrabacie kvapaliny, autochemikalie — 0,5 |
plastické maziva, konzervaéné vazeliny, mazadla — 0,5 kg
plyny — 2 kovové vzorkovnice (4 1 1)

sira-0,25 kg

asfalty — 2,0 kg

1.7 Pred odberom je potrebné skontrolovat’ & st nadoby na odber vzoriek prazdne, &isté a suché.
Pracovnik odoberajlci vzorku ihned po naplneni nadobu uzavrie pomocou vhodného uzaveru a
skontroluje tesnost' nadoby. Vzorku musi zretelne oznacit: nazvom vyrobku, miestom a datumom
odberu, Udajmi Zakaznika (nazov a adresa spolo¢nosti), menom osoby, ktora odoberala vzorku,
pripadne inymi doplfiujicimi Gdajmi (napr. oznacenie dopravného prostriedku). Ak si Zakaznik
ponechava vzorky podla odseku 1.4 tejto Casti RP, zabezpedi ich uloZenie na tmavom a chladnom
mieste. Vzor oznaCenia vzorky tvori Prilohu 3 k tomuto RP. V pripade odberu paliv cez vypustny
otvor vydajného zariadenia sa pred odberom vzoriek precerpajl aspon styri litre tovaru.

1.8 Zakaznik a obchodny zastupca vyhotovia Protokol o odbere vzoriek v troch exemplaroch, ktory
obaja podpiSu. Jeden exemplar Protokolu o odbere vzoriek sa odovzdd spolu so vzorkou
akreditovanému laboratériu zabezpecujicemu analyticky rozbor vzorky, druhy zostava Zakaznikovi
a treti zostava obchodnému zastupcovi spolo¢nosti SLOVNAFT.

1.9 Spolocnost SLOVNAFT zabezpeli vykonanie laboratérneho rozboru poskytnutych
vzoriek v akreditovanom laboratériu a na jeho zaklade vykona posutdenie zhody kvality
posudzovanej vzorky s kvalitou dohodnutou v prisludnej Kipnej zmluve. V pripade potreby
zistenia priCiny vzniku rozdielu sa vykona aj porovnanie s referenénou vzorkou (3arza),
odobratou z nadrze vyrobcu, z ktorej bol reklamovany tovar expedovany zakaznikovi.
Zaroven sa podla moznosti vykona zistovanie preverenia kvality tovaru u zakaznikov, ktori
by boli rovnako postihnuti vadou kvality tovaru (predchadzajlice a nasledujice miesto
urCenia prepravného prostriedku, ktorym sa dodaval reklamovany tovar, resp. vyrobna
Sarza prislusného vyrobku).
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1.10 V pripade, Ze sa nezisti rozdiel medzi kvalitou dodaného tovaru a dohodnutou
kvalitou, reklamacia nebude uznana. V pripade nestladu kvality dodaného tovaru
s dohodnutou kvalitou bude reklaméacia uznand, ak predmetny nesulad bol zaprigineny
skutoCnostami, za ktoré preukéazatelne zodpovedd spolognost SLOVNAFT. V opa&nom
pripade reklamacia nebude uznana a bude uplatnena voéi tomu, kto bol zodpovedny za
nakladanie s tovarom v ¢ase vzniku nestladu.

1.11 O vyslednom spdsobe vybavenia reklamécie dostane Zakaznik pisomny doklad (vyrozumenie)
do 30 dni odo dria spolo&ného odberu vzoriek (v pripade dodania tovaru mimo Uzemia Slovenskej
republiky do 90 dni). V pripade potreby vykonania dalSieho odborného posudenia moéze byt lehota
ur€ena na vyrozumenie zakaznika o vysledku laboratérneho rozboru predizena o dal§ich 30 dni. V
pripade uznania reklamacie znaSa SLOVNAFT néaklady spojené s rozborom a Skody spdsobené
Zakaznikovi. Ak bola reklamacia paliv, asfaltov, vykurovacich olejov, chemikalii
alebo ostatnych vyrobkov dodavanych spolo&nostou SLOVNAFT s vynimkou maziv zamietnuta ako
neopravnena, spolognost SLOVNAFT vystavi Zakaznikovi faktiru za vykonané rozbory s
uvedenym poétom analyz a jednotkovou cenou. V pripade zamietnutia reklamécie maziv bude
zakaznik informovany o nahrade nakladov za laboratérny rozbor.

1.12 V pripade ropnych vyrobkov, ak medzi spoloénostou SLOVNAFT a Zakaznikom nie je mozné
dospiet k dohode o kvalite vyrobku na zaklade ziskanych vysledkov, postupuje sa podta: ,STN EN
ISO 4259 Ropné vyrobky. Uréovanie a vyuzivanie udajov presnosti vysledkov vo vztahu k
skuSobnym metédam®.

2. Reklaméacia mnozstva

2.1 Zékaznik je pri prevzati povinny skontrolovat mnoZstvo tovaru, ktoré objednal a ktoré bolo
dodané (Cast I, €l. 3., ods. 3.8), takisto je povinny skontrolovat neporusenost plomb alebo
plastovych uzaverov, spravnost dajov uvedenych na nékladnych a dodacich listoch.

2.2 Zakaznik je oprévneny reklamovat rozdiel medzi nalozenym mnoZstvom a dodanym
mnoZstvom v pripade dodéavok v Zelezni¢nych cisternach, auto cisternach a lodnej dopravy
najneskdr nasledujuci pracovny defi po zisteni tohto rozdielu, prigom rozdiel musf byt zisteny na
overenom uréenom meradle, nad Uroveri povolenej straty v zmysle prislu$nej legislativy, resp. nad
droviiou dohodnutou v prislusnej Kupnej zmluve. Zakaznik je povinny preukazat uvedeny rozdiel
a jeho meranie na overenom uréenom meradle, pripadne na dodanych dokladoch. V pripade
dodania tovaru v drobnom baleni, v sudoch alebo v kontajneroch, Zakaznik je pred ich otvorenim
( od plombovanim alebo otvorenim plastového uzaveru) povinny skontrolovat zjavné vady
mnozstva (napadny rozdiel medzi mnoZstvom, uvedenym na etikete tovaru a medzi skuto&nym
mnozstvom). Neskor$ie reklamacie mnozZstva po od plombovani alebo otvoreni uzaveru nebude
mozné akceptovat'.

2.3 Pri zisteni rozdielu mnoZstva pri dodani je Zakaznik okamzite povinny vyhradu zapisat' do
sprievodnych dokladov a bezodkladne informovat obchodného zastupcu a predlozi SLOVNAFT-u
képie vSetkych dokladov, ktoré suvisia s dodanim tovaru, ktorého sa reklamacia mnozstva tyka.
Zaroven Zakaznik dorugi do SLOVNAFT-u vyplneny RL na zaevidovanie reklamacie a to pisomne,
faxom, e-mailom, osobne alebo postou. V pripade zaslania reklaméacie faxom alebo e-mailom, bude
Zakaznikovi zaslana spétne informécia o zaevidovani a prijati reklamacie spolo&nostou
SLOVNAFT.

SLOVNAFT, a.s,, 1C0: 31 322 832 Spoloénost je zapisana v Obchodnom
VIGie hrdlo 1, IC pre DPH: registri Okresného stidu Bratislava ! A
wvnw,slovnaft.sk 824 12 Bratislava SK2020372640 oddiel: Sa, vloZka &.: 426/B



Reklamaény poriadok spoloénosti SLOVNAFT, a.s.,
vzt'ahujici sa na predaj motorovych paliv, maziv, vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG
Strana 8

» Slovnaft

Gl OUP

2.4 Po zaevidovani reklamacie je SLOVNAFT opravneny vykonat dal$ie preverenie reklafnécie a
zabezpetit odborné postdenie vady.

2.5 O spdsobe vybavenia reklaméacie dostane kupujlci pisomny doklad (vyrozumenie) do 30 dni (v
pripade dodania tovaru mimo Uzemia Slovenskej republiky do 90 dni) od zaevidovania reklamacie.
V pripade potreby dalSieho odborného postdenia méze byt &as potrebny na dalsie odborné
posudenie predlzeny o lehotu 30 dni.

3. Staznosti

3.1 Zakaznik je opravneny kedykolvek podat pisomne (e-mailom, faxom) alebo ustne (osobne)
staznost na akykolvek postup SLOVNAFT-u pri realizacii zmluvného vztahu, ktory nie je
reklamaciou kvality alebo mnoZstva tovaru podla tohto RP. Tato staZnost bude zaevidovana
a pridelena na rieSenie. Zakaznik o staznosti informuje kontaktni osobu — obchodného zastupcu
SLOVNAFT, uvedeného v Kdpnej zmluve pisomne, a to faxom, e-mailom, Gstne (osobne) alebo
postou, pripadne moéze uplatnit staznost prostrednictvom Kontaktného centra SLOVNAFT na
telefénom C&isle+ 421 2 5859 7800. V pripade zaslania staznosti faxom alebo e-mailom na
kontaktne.centrum@slovnaft.sk, bude Zakaznikovi spéatne zaslana informacia o zaevidovani a
prijati staznosti spoloénostou SLOVNAFT. Ak Zakaznik poda staZnost Ustne prostrednictvom
obchodného zastupcu spolocnosti SLOVNAFT, zaevidovanie a pridelenie staZnosti na riesenie
zabezpeti obchodny zastupca spolognosti SLOVNAFT. Minimalny rozsah Gdajov vyzadovanych na
zaevidovanie staznosti je uvedeny v Prilohe 4 k tomuto RP.

3.2 SLOVNAFT sa zavézuje riadne, Uplne a s odbornou starostlivostou presetrit’ kazdu staznost
a o vysledku jej presetrenia informovat Zakaznika. SLOVNAFT vyvodi z uznanej (opravnenej)
staznosti prislusné désledky, najma prijme opatrenia pre to, aby neboli dané dévody pre jej
opétovné vznesenie akymkolvek Zakaznikom.

ll. Cast — Zavereéné ustanovenia k I. a II. Casti

1.1 Tento RP nema vplyv na zakonné prava Zakaznika a Ziadne z jeho ustanoveni nie je mozné
vykladat tak, aby sa dostalo do rozporu s platnymi a U&innymi pravnymi predpismi.

1.2 V pripadoch, v ktorych nastan( nepredvidatelné udalosti vis maior, nie je mozné tento RP
pouzit.

1.3 SLOVNAFT si vyhradzuje pravo v pripade nevyhnutnej potreby RP jednostranne zmenit alebo
uplne nahradit podfa potrieb trhu a novych trendov v predchéadzani vzniku dévodov pre reklamacie
alebo st'aznosti Zakaznikov.

1.4 Tento RP je platny a Gu¢inny od 1.12.2016.

V Bratislave 15.11.2016

SLOVNAFT, a.s., l(::O: 31322832  Spoloénost je zapisana v Obchodnom
Vigie hrdlo 1, IC pre DPH: registri Okresného s(du Bratislava |,
www. slovnaft.sk 824 12 Bratislava SK2020372640  oddiel: Sa, vioZka ¢.: 426/B v

i



Reklamaény poriadok spoloénosti SLOVNAFT, a.s.,
vzt'ahujuci sa na predaj motorovych paliv, maziv, vykurovacich olejov, asfaltov, chemikalii a LPG
Strana 9

lSIovnaft

MEMBER OF MGL GROUP

Vypracoval : SLOVNAFT, a.s.

Gtvar Domaci predaj Rafinérskych vyrobkov

1.

Schvalil : JUDr. Oszkar \¢légi

generalny riaditef

Prilohy:

Priloha €. 1 — Reklamacny list

»

Priloha €. 2 — Protokol o odbere vzoriek
Priloha €. 3 — Vzor oznacgenia vzorky
Priloha €. 4 — Minimalny rozsah (idajov vyzadovanych pre zaevidovanie staZnosti

SLOVNAFT, a.s,, H’:JO: 31322832  Spolocnost je zapisana v Obchodnom _..
Vigie hrdlo 1, IC pre DPH: registri Okresného siidu Bratislava |,
www.slovnaft.sk 824 12 Bratislava SK2020372640  oddiel: Sa, viozka &.: 426/B Z



